
Hyväntuulista ja helposti ymmärrettävää palvelua
Digitalkkarit on valtakunnallinen digiarjen sujuvoittamiseen erikoistunut ketju. Kartoitamme, myymme ja 
asennamme tietotekniikkaa ja viihde-elektroniikkaa kuluttajille, pienyrityksille ja taloyhtiöiden asukkaille. 
Palvelumme ovat kotitalousvähennyskelpoisia. Muista myös Digitalkkarit-lahjakortti – oiva lahjaidea 
läheiselle! Digitalkkarit-ketjun omistaa suomalainen MPY Telecom Oyj.

Digiarjen
sankarit

TIETOKONE SOLMUSSA?

TELKKARI ASENTAMATTA?

MISSÄ ASIOISSA DIGITALKKARI VOI AUTTAA SINUA?
• Kodin laajakaistalaitteiden asennus
• Tietokoneiden ja tablettien asennus ja ongelmanratkaisu
• Tietoturva
• Huolenpitopalvelu tietokoneille
• Tietokoneiden määräaikaishuolto
• TV- ja kotiteatterilaitteiden asennus
• Äly- tai senioripuhelimen käyttöönotto ja opastus 

DIGITALKKARIT

Asiakas- 
tyytyväisyys 

95 %

TILAA NUMEROSTA 030 670 3044 
(puhelun hinta pvm./mpm.) tai osoitteesta digitalkkarit.fi



 
Normaali-
hinta 

Hinta 60 % kotitalous- 
vähennyksen jälkeen

Asiakaspalvelu 030 670 3044 (puhelun hinta pvm./mpm.) tai tuki@digitalkkarit.fi digitalkkarit.fi

Avaimet käteen -palvelut sisältävät tuotteen kotiinkuljetuksen, asennuksen ja henkilökohtaisen opastuksen 
(20 min). Esteen sattuessa peruthan varaamasi ajan vuorokautta aiemmin Digitalkkarit-asiakaspalvelun 
kautta. Peruuttamattomasta tai saman vuorokauden aikana perutusta palvelusta laskutamme palvelun hinnan 
täysimääräisenä. Pidätämme oikeuden hinta- ja palvelumuutoksiin. Tarkat ehdot: digitalkkarit.fi.

Kotitalousvähennys: Etuhinnoissa (–60 %) on huomioitu verottajan hyväksymä kotitalousvähennyksen osuus. 
Kotitalousvähennyksen omavastuu on 100 €/v. Lisätietoja kotitalousvähennyksestä: www.vero.fi ja www.digitalkkarit.fi. 

PALVELUHINNASTO
TIETOTEKNIIKKA

DIGITALKKARIT

Tietokoneen määräaikaishuolto etäyhteydellä 49,90 €

Mobiililaitteen huolto etäyhteydellä 49,90 €

Tietoturvan asennus etäyhteydellä 25 €

Päivystävä digiapu etäyhteydellä 40/60/90 min
Laitekartoitus 75 €

Lisäaika (45 min palvelua kotona, lisänä muihin palveluihin) 69 € 27,60 €

Lisäaika (30 min palvelua kotona, lisänä muihin palveluihin) 40 € 16 €

Pikatoimituslisä, 10 h sisällä
• Arkisin klo 8–21
• La–su klo 9–16

35 €
70 €

Pikatoimituslisä, 4 h sisällä
• Arkisin klo 8–21
• La–su klo 9–16

70 €
140 €

Kuljetus, TV maks. 60” 45 €

Kuljetus, TV yli 60”, maks. 85” 70 €

Lisäkilometri (yli 20 km kaupungin keskustasta) 1,70 €

Vanha laite kierrätykseen (muun palvelun yhteydessä), kpl
• Putki-TV, maks. 26” / Taulu-TV, maks. 60”
• Putki-TV, yli 26” / Taulu-TV, yli 60”, maks. 85”

15 €
40 €

Tietokoneen käyttöönotto ja opastus 115 € 46 €

Käyttöjärjestelmän uudelleen asennus 169 € 67,60 €

Digitalkkari kotiin (45 min)       85 € 34 €
Esimerkkejä työtehtävistä:

• Modeemin käyttöönotto
• DVD:n, Blu-rayn tai digiboksin käyttöönotto
• Audiolaitteen käyttöönotto
• Opastusta digilaitteiden käyttöön
• Digilaitteiden kytkentä ja viritys
• Nettiyhteyden tarkistus ja korjaus
• Tietokoneohjelmiston asennus ja/tai viankorjaus

• Virusten ja haittaohjelmistojen poisto koneelta
• Langattoman (WLAN/mobiili) verkon asennus  

ja salaus
• Käyttövalmiin tietokoneen käyttöönotto ja opastus
• Tabletin, älypuhelimen tai senioripuhelimen  

käyttöönotto ja opastus
• CeniorPhone -sovelluksen käyttöönotto ja  

opastus

MUUT PALVELUT

Kotitalous-
vähennys

-60 %

49,90/59,90/79,90 €

TELEVISIO JA VIIHDE

SmartTV:n asennus tasolle ja opastus, maks. 60”     95 € 38 €

SmartTV:n asennus tasolle ja opastus, yli 60” – maks. 85” 135 € 54 €

SmartTV:n asennus seinälle ja opastus, maks. 60”  165 € 66 €

SmartTV:n asennus seinälle ja opastus, yli 60” – maks. 85” 205 € 82 €

Kotiteatterin (5.1/7.1) asennus 159 € 63,60 €

Lisälaite (DVD/Blu-ray/digiboksi/audiolaite 2.1), kpl  
(vain TV:n asennuksen yhteydessä) 40 €  16 €

Hinnat sisältävät 
arvonlisäveron. 


