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utkimuksen tausta ja toteutus

Finnet-liiton tutkimus valokuidusta toteutettiin joulukuussa 2022.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia ajatuksia suomalaisilla on valokuidusta ja sen
kaytosta.

Tutkimuksen kohderyhmia ovat Suomen kansalaiset seka valokuidun kayttajat.

Ennen tutkimuksen toteutusta tehtiin kyselyn sisaltoon liittyva kehitystyd, jonka avulla varmistettiin,
etta tutkimus tukee sille asetettuja tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla.

Tutkimusmenetelmina hyddynnettiin paneelikyselya.

Tutkimuksen toteutti Finnet-liiton toimeksiannosta Tutkimustoimisto Vastakaiku.
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Vastaajien taustatiedot

Valokuidun kayttajat

Ikdjakauma n=1000 Ikgjakauma 100 % n=424
18-29 vuotta 19 % 188 18-29 vuotta 15% 61
30-49 vuotta 33 % 331 30-49 vuotta 38 % 162
50-64 vuotta 26 % 260 50-64 vuotta 24 % 103
65-79 vuotta 22 % 220 65-79 vuotta 23 % 99
Alue 100 % n=1000 Alue 100 % n=424
Helsinki-Uusimaa 31% 307 Helsinki-Uusimaa 39% 166
Eteld-Suomi 21% 209 Eteld-Suomi 19 % 81
Lansi-Suomi 25% 255 Lansi-Suomi 21% 89
Pohjois- ja Itd-Suomi 23 % 228 Pohjois- ja Itd-Suomi 21 % 88
Asumismuoto 100 % n=1000 Asumismuoto 100 % n=424
Kerrostalo 50 % 496 Kerrostalo 59 % 249
Rivitalo 17 % 169 Rivitalo 15 % 64
Paritalo 3% 35 Paritalo 3% 14
Omakotitalo 28 % 284 Omakotitalo 22 % 94
Muu 2% 16 Muu 1% 3

VASTAKAIKU
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Valokuitu Suomessa 2023- tilannekuva
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Kodin internetyhteydet: kayttotarkoitus, tyytyvaisyys ja hankkiminen

KODIN INTERNETYHTEYDET SUOMESSA

*  Mobiili 39 %

* Laajakaista valokuidulla 22 %

* Laajakaista ilman valokuitua 22 %

* Laajakaista (ei tieda, onko valokuitua) 13 %

KODIN INTERNETYHTEYDEN O
KAYTTOTARKOITUS
1. Sahkoinen asiointi/verkkopankki 83 % . .
2_ Asioiden/uutisten Seuraaminen 76 % ASIAKKAIDEN TARKEIMMAT VALINTAKRITEERIT
3. Suoratoistopalvelut 69 % 1. Toimintavarmuus 96 %
4. Tuotteiden/palveluiden ostaminen 60 % .

2. Hinta94 %
5. TV:n katselu 50 %

(1)
6. Nettipelaaminen 37 % 3. Nopeus 93 %
7. Etatyoskentely 33 %
MIELUISIN TAPA HANKKIA INTERNETYHTEYS

KODIN INTERNETYHTEYKSIEN HAIRIOT 1. Itse asioimalla internetissi 68 %
Vaihtoehto “ei lainkaan” 2. Kasvotusten myyjin kanssa 62 %

*  Valokuidun kayttajat 26 %
*  Mobiilikdyttajat 15 %
* Laajakaistan kayttajat 13 %

3. Puhelimitse myyjan kanssa 42 %

4. Teamsissa/Zoomissa myyjan kanssa 16 %

TYYTYVAISYYS KODIN INTERNETYHTEYTEEN
*  Valokuidun kayttajat 95 %

* Laajakaistan kayttajat 64 &

*  Mobiilikayttajat 47 %

TYYTYVAISYYS ERI NAKOKULMISTA

Valokuidun kayttadjat

* Nopeus 89 %

*  Toimintavarmuus 88 %

*  Ymparistoystavallisyys 83 %
* Hinta-laatusuhde 82 %

Laajakaistan kayttdjat (ei valokuitu)

*  Toimintavarmuus 75 %

* Toimittajan asiakaspalvelu 72 %

* Hinta-laatusuhde & kokonaiskustannukset 71 %

Mobiilikayttajat

* Hinta-laatusuhde 72 %

*  Toimintavarmuus 72 %

* Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu 71 %
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Valokuidun mielikuva, tunnettuus ja kilnnostavuus

VALOKUIDUN MIELIKUVAN VAHVUUDET

Kaikista vastaajaryhmista valtaosa pitaa valokuitua nopeana ja
toimintavarmana ratkaisuna.

Valokuidun kayttajat: nopea 94 %, toimintavarma 92 %
Laajakaistan kayttajat: nopea 87 %, toimintavarma 76 %

Mobiilikdyttajat: nopea 74 %, toimintavarma 61 %

A0 VISR S Mielikuva
kymmenia
kestava
ratkaisu
63 %

VALOKUIDUN MIELIKUVASSA KEHITETTAVAA

*  Muut kuin valokuidun kayttdjat eivat vielad tunne riittavasti valokuidun
investoinnin pitkdkestoisuutta, ymparistoystavallisyytta ja hinta-laatusuhdetta

*  Vuosikymmenia kestava: valokuitu 79 %, laajakaista 69 %, mobiili 55 %

*  Hyva hinta-laatusuhde: valokuitu 86 %, laajakaista 55 %, mobiili 39 %

*  Edullinen: valokuitu 70 %, laajakaista 38 %, mobiili 26 %

VALOKUIDUN TUNNETTUUS

*  Valokuitu on tuttu vain 47 %:lle suomalaisista.
*  Valokuitu tunnetaan erityisen huonosti mobiilikdyttadjien joukossa (33 %)

e Toisaalta laajakaistakayttajat tuntevat valokuidun hyvin (88 %)

*  Alueista valokuitu tunnetaan parhaiten Helsinki-Uusimaalla (52 %) ja heikoiten
Eteld-Suomessa (40 %) seka Lansi-Suomessa (44 %)

VALOKUIDUN KIINNOSTAVUUS

*  Mobiilikayttajista 47 % ja laajakaistakdyttdjista 64 % pitaa valokuitua kiinnostavana
vaihtoehtona kodin internetyhteydelle

*  Kerrostalo/rivitalo/paritaloasukkaista 70-71 % ja omakotitaloasukkaista 54 % pitda
valokuitua kiinnostavana vaihtoehtona

VALOKUIDUSSA HOUKUTTAA/EPAILYTTAA

*  Valokuidussa houkuttaa eniten sen nopeus ja toimintavarmuus.

* Valokuidussa epailyttaa sen hinta seka hankintavaiheessa etta kaytossa. Epailyksia
herattaa myos asennus. Vain 43 % suomalaisista tietaa, miten valokuitu otetaan
kayttoon.
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyys ja Valokuitu

TIETOISUUDEN LISAAMISELLE
ON SEKA TARVETTA ETTA

MIELIKUVAA PIDETAAN  pogiT|IVINEN MAAPERA

POHDINTA

Vain 29 %
suomalaisista on
pohtinut
internetyhteyden
ymparistoystavalli-
syytta

TARVE
LISATIEDOLLE

31 % suomalaisista
haluaa lisatietoa
internetyhteyden
ymparistoystavalli-
syydesta

Nuorista (18-29 v.)
44 % kaipaa
lisdtietoja

EROJA YHTEYKSIEN
VALILLA EI TUNNETA

Internetyhteyksien
valilla ei ndahda isoja
eroja ymparisto-
ystavallisyydessa

74 % pitaa valokuitua
ymparistoystavallisena

66 % pitaa
mobiiliyhteytta
ymparistoystavallisena

POSITIIVISENA TAI EI
TUNNETA ASIAA

53 % pitaa valokuitua
vastuullisena valintana

35 % ei osaa sanoa

46 % suomalaisista
arvio, etta valokuitu-
verkot kuluttavat
huomattavasti
vahemman sahkoa kuin
mobiiliverkot

45 % suomalaisista ei
tiedd/osaa sanoa

Internetyhteyksien
ymparistoystavallisyytta ei
olla juurikaan pohdittu ja
siksi asiaa ei mydskaan
tunneta.

Mielikuvat, erityisesti
valokuidun vastuulli-
suudesta ja ymparisto-
ystavallisyydesta ovat
lahtokohtaisesti positiivisia
tai sitten asiaa ei tunneta.

Maapera tietoisuuden
lisdamiselle on
positiivinen, erityisesti
nuorempien ikdluokkien
joukossa.

VASTAKAIKU
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Kodin internetyhteys
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Kodin internetyhteys: Suomalaiset

Mobiilidata (4G/5G)

Laajakaista ilman valokuitua

Laajakaista valokuidulla

Laajakaista, mutta en tieda
onko se valokuitua

En tieda

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Mik3 seuraavista kuvaa parhaiten kotona kayttamaasi internetyhteyttd? Laajakaista valokuidulla / laajakaista ilman
valokuitua / laajakaista, mutta en tiedad onko se valokuitua / Mobiilidata (4G/5G) / En tied3



Kodin internetyhteys: aluevertailu

et s | s
Mobiilidata (4G/5G)
Laajakaista ilman valokuitua 22% 22% 22 % 21%
Laajakaista valokuidulla 29 % 19 % 20% 19 %
Laajakaista, mutta en tieda, onko se valokuitua 15 % 13 % 13 % 9%
En tieda 5% 3% 5% 5%

0- 21- 41- 61- 81- . . .
20% 40% 60% 80% 100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta KYLLA-vastauksista

Mika seuraavista kuvaa parhaiten kotona kédyttamadsi internetyhteyttd? Laajakaista valokuidulla /
laajakaista ilman valokuitua / laajakaista, mutta en tiedd onko se valokuitua / Mobiilidata (4G/5G) /

En tieda 11 VASTAKAIKU >



Kodin internetyhteys: ikavertailu

18-29 vuotta 30-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA
Mobiilidata (4G/5G)
Laajakaista ilman valokuitua 20% 21% 22% 23 %
Laajakaista valokuidulla 16 % 27 % 24 % 19 %
Laajakaista, mutta en tieda, onko se valokuitua 15 % 11 % 11 % 14 %
En tieda 7% 4% 3% 5%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta KYLLA-vastauksista

Mik3 seuraavista kuvaa parhaiten kotona kdyttamaasi internetyhteyttd? Laajakaista valokuidulla /
laajakaista ilman valokuitua / laajakaista, mutta en tiedd onko se valokuitua / Mobiilidata (4G/5G) / En tieda

12 VASTAKAIKU 1>



Kodin internetyhteys: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo & Paritalo Omakotitalo YHTEENSA
Mobiilidata (4G/5G)
Laajakaista ilman valokuitua 29 % 20% 13%
Laajakaista valokuidulla 20 % 26 % 25%
Laajakaista, mutta en tieda, onko se valokuitua 18 % 15 % 3%
En tieda 5% 5% 4%

0- 21- 41- 61- 81- . " .
20% 40% 60% 80% 100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta KYLLA-vastauksista

Mika seuraavista kuvaa parhaiten kotona kdyttamaési internetyhteyttd? Laajakaista valokuidulla /
laajakaista ilman valokuitua / laajakaista, mutta en tieda onko se valokuitua / Mobiilidata (4G/5G) /

e teds - VASTAKAIKU



Kodin internetyhteyden nopeus: Suomalaiset

Alle 100 Megaa 1

100 Megaa

300 Megaa

1 Giga tai enemman

En tieda 37

Y w
(o)}

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Nykyisen kodin internetyhteyden nopeus: Alle 100 Megaa, 100 Megaa, 300 Megaa, 1 Giga tai enemman, En tieda



Kodin internetyhteyden kayttotarkoitukset
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Internetyhteyden kayttotarkoitukset

Sahkoinen asiointi ja verkkopankin kaytto 45 83 %

Asioiden ja uutisten seuraam:::i\a/:tr:kopalveluista ja sosiaalisesta T 76 %

Suoratoistopalvelujen kiyttd (esim. Netflix, YLE-Areena) 35 | 69 %

Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 20 | 60 %

TV:n katselu 21 | 50 %

Oma tai perheenjisenten nettipelaaminen 37 %

Etstysskentely (tyb ta opiskelu) 33%

Videopuhelujen soittaminen 8 | 25 %

Alykotijarjestelmit (esirr:;)ir;:trf:?::’:i;tﬁ- ja turvajdrjestelmat, 69 16 B —_
1=en kayta lainkaan 4=kaytan erittain paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Paljon (3-4)

Kuinka paljon kaytat kodin internetyhteytta seuraavissa asioissa? Asteikolla 1-4, jossa 1=en kayta lainkaan ja 4=kdytan erittain paljon.

Sahkoéinen asiointi ja verkkopankin kayttd, Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen

ostaminen ja vertailu, Oma tai perheenjdsenten nettipelaaminen, TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena),

Videopuhelujen soittaminen, Etétyoskentely (ty6 tai opiskelu), Alykotijérjestelmat (esims; energiansaasto- ja turvajarjestelmat, robotti-imurit) VASTAKAIKU 1>



Internetyhteyden kayttotarkoitukset: kayttajavertailu

Valokuitu Laajakaista (ei valokuitu) Mobiili YHTEENSA
Sahkoéinen asiointi ja verkkopankin kaytto 85 % 87 % 83 % 83 %
ﬁqs:()jli(:(se:aja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta 76 % 77 % 79 % 77 %
Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena) 72 % 67 % 65 % 68 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 63 % 66 % 58 % 60 %
TV:n katselu 61 % 49 % 45 % 50 %
Oma tai perheenjdsenten nettipelaaminen 43 % 38 % 32% 37 %
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) 40 % 33% 27 % 33 %
Videopuhelujen soittaminen 27 % 23 % 24 % 25 %
%yukrc‘::)uarjestelmat (esim. energiansaasto- ja turvajarjestelmat, robotti- 18 % 14 % 13 % 15 %
0- 21- 41- 61- o . . .
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (PALJON)

Kuinka paljon kdytat kodin internetyhteytta seuraavissa asioissa? Asteikolla 1-4, jossa 1=en kdyta lainkaan ja 4=kdytan erittdin paljon. Sahkdinen
asiointi ja verkkopankin kaytto, Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
vertailu, Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen, TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena), Videopuhelujen

soittaminen, Etatydskentely (tyo tai opiskelu), Alykotijarjestelmét (esim. energiansdésto- ja turvajirjestelmat, robotti-imurit)
y y (ty p yKkotijar) g J 17]] VASTAKAIKU -



Internetyhteyden kayttotarkoitukset: aluevertailu

.y . .. . . . . Pohjois- ja =
Helsinki-Uusimaa Etel3-Suomi Lansi-Suomi .. : j. YHTEENSA
Ita-Suomi
Sahkaoinen asiointi ja verkkopankin kaytto 86 % 79 % 83% 84 % 83 %
A5|9|dgn ja uutlstgn seuraaminen verkkopalveluista ja 75 % 73 % 78 % 31 % 77 %
sosiaalisesta mediasta
Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena) 67 % 66 % 75 % 65 % 68 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 62 % 55 % 62 % 60 % 60 %
TV:n katselu 51% 51% 54 % 43 % 50 %
Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen 36 % 37% 40 % 35% 37 %
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) 41% 26 % 37 % 23 % 33 %
Videopuhelujen soittaminen 27 % 23 % 26 % 23 % 25 %
Alykotijarjestelmat (esim. energiansaasto- ja turvajarjestelmat, 18 % 12 % 14.% 16 % 15 %

robotti-imurit)

0- 21- 41- 61-

1000 . . . .
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (PALJON)

Kuinka paljon kdytat kodin internetyhteytta seuraavissa asioissa? Asteikolla 1-4, jossa 1=en kdyta lainkaan ja 4=kdytan erittdin paljon. Sahkdinen
asiointi ja verkkopankin kaytto, Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
vertailu, Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen, TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena), Videopuhelujen

soittaminen, Etatydskentely (tyo tai opiskelu), Alykotijarjestelmét (esim. energiansdésto- ja turvajirjestelmat, robotti-imurit)
y y (ty p yKkotijar) g J 18]] VASTAKAIKU -



Internetyhteyden kayttotarkoitukset: ikavertailu

18-29 vuotta 30-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Sahkoinen asiointi ja verkkopankin kaytto 77 % 82 % 84 % 89 % 83 %

Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja

0, o) 0, o) [v)
sosiaalisesta mediasta 76 % 80 % 78 % 71% 77 %

Suoratoistopalvelujen kayttd (esim. Netflix, YLE-Areena) 86 % 77 % 61 % 49 % 68 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 70 % 65 % 53 % 54 % 60 %
TV:n katselu 59 % 55 % 46 % 40 % 50 %
Oma tai perheenjdsenten nettipelaaminen 56 % 47 % 26 % 18 % 37 %
Etatydskentely (tyd tai opiskelu) 41 % 44 % 30 % 12% 33%

Videopuhelujen soittaminen 34 % 28 % 22 % 17 % 25 %

Alykotijarjestelmét (esim. energiansaasto- ja turvajarjestelmat,

o, 0, 0, 0, o,
robotti-imurit) 25% 18 % 10% 9% 15 %

0- 21- 41- 61-

1000 . . . .
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (PALJON)

Kuinka paljon kdytat kodin internetyhteytta seuraavissa asioissa? Asteikolla 1-4, jossa 1=en kdyta lainkaan ja 4=kdytan erittdin paljon. Sahkdinen
asiointi ja verkkopankin kaytto, Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
vertailu, Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen, TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena), Videopuhelujen

soittaminen, Etatydskentely (tyo tai opiskelu), Alykotijarjestelmét (esim. energiansdésto- ja turvajirjestelmat, robotti-imurit)
y y (ty p yKkotijar) g J 19]] VASTAKAIKU -



Kodin internetyhteyksien hairiot
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Kodin internetyhteyden yleiset hairiot: kayttgjavertailu

YHTEENSA 17 51 25 7 32%

Mobiili 15 50 26 9 35%

Laajakaista (ei
valokuitu)

13 52 28 7 35%

1=ei lainkaan 4=erittain paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Paljon (3-4)

Miten paljon nykyisessa kodin internetyhteydessasi on ollut hairioita (patkimista,

hidastelua)? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan ja 4=erittdin paljon
) j j Pal o VASTAKAIKU /1>~



Kodin internetyhteyden hairiot kayttotarkoitusten mukaan

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytts  [EE NP I 22 8 | 30 %
Asioiden ja uutisten seuraaminen
o velutots i ot . 6 39 14 5 19 %
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta
Oma tai perheenjéisenten nettipelaaminen [P X IR Y N 18 %
Sahkdinen asiointi ja verkkopankin kaytts [N . S 17 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
ja palvenl a7 47 12 4 16 %
vertailu
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) 28 37 14 %
Videopuhelujen soittaminen 26 41 14 %
Alykotijarjestelmit 39 41 | 5 2 7%
EOS/Ei koske minua, 1=ei ole haitannut lainkaan 4=on haitannut erittain paljon

: : .. n haitann
E.n osaa sanoa, 1 3 4 Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Ol lfe i
ei koske minua (3-4)

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 22 \" ASTAKAIKU 1>



Kodin internetyhteyden hairiot kayttotarkoitusten mukaan

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kiytté 31 35 p! 9 33%

Asioiden ja uutisten seuraaminen

0,
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta 42 39 15 3 20 %

Oma tai perheenjisenten nettipelaaminen 23 %

Etdtyoskentely (tyo tai opiskelu) 20 %

Sahkéinen asiointi ja verkkopankin kadytto 19 %

Tuotteiden ja palvelt:|jen ostaminen ja 18 %
vertailu

Videopuhelujen soittaminen 18 %

Alykotijarjestelmat 66 22 9 4 13 %

1=ei ole haitannut lainkaan 4=0n haitannut erittain paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta On h(gl_t4a)n nut

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 23 \' ASTAKAIKU /==




Valokuitu: kodin internetyhteyden hairiot

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kayttd 27 %
Asioiden ja uutisten seuraaminen
SO . 6 43 12 6 18 %
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta
Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen  [ENFT R - S 17 %
Sihkéinen asiointi ja verkkopankin kéyttd 17 %
Etéitydskentely (tys tai opiskelu) [ 16 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
e . 8 52 10 5 15 %
vertailu
Videopuhelujen soittaminen 24 47 m 12 %
Aiykotijarjesteimat - [E T 10 %
EOS/Ei koske minua, 1=ei ole haitannut lainkaan 4=on haitannut erittain paljon

: : .. n haitann
E.n osaa sanoa, 1 3 4 Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Ol lfe i
ei koske minua (3-4)

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 24 \" ASTAKAIKU 1>



Valokuitu: kodin internetyhteyden hairiot

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kiytté 40 30 20 10 30 %

Etaty6skentely (tyd tai opiskelu) 54 24 15 7 22 %

Oma tai perheenjdsenten nettipelaaminen 54 24 15 7 22 %

Sihkoinen asiointi ja verkkopankin kiyttod 52 30 13 6 21 %
ORI 46 D Es 1) 6 3

verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta 46 a3 = 2 .

Videopuhelujen soittaminen 62 py. 12 5 17 %

Tuotteiden ja palvelt:uen ostaminen ja 56 27 10 3 16 %

vertailu
Alykotijarjestelmat 70 15 10 ) 15 %

1=ei ole haitannut lainkaan 4=0n haitannut erittain paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta On h(gl_t4a)n nut

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 25 \' ASTAKAIKU /==




Laajakaista (el valokuitu): kodin internetyhteyden hairiot

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytts  [ET NI 26 %
Sahkoinen asiointi ja verkkopankin kaytto 9 48 11 6 17 %
Asioiden ja uutisten seuraaminen
e . 6 40 16 %
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta
Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen [T Y - 16 %
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) p:] 38 11 5 16 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
e : 9 6| 15 %
vertailu
Videopuhelujen soittaminen [ F I 8 3] 11%
Riykotijarjesteimat - [NEE T T 10 %
EOS/Ei koske minua, 1=ei ole haitannut lainkaan 4=on haitannut erittain paljon

: : .. n haitann
E.n osaa sanoa, 1 3 4 Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Ol lfe i
ei koske minua (3-4)

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 26 V A ST AK A IKU /1>



Laajakaista (el valokuitu): kodin internetyhteyden hairiot

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto 40 31 ) 10 29 %
Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen 54 26 13 8 21 %
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) 53 25 15 6 21 %

Sahkoinen asiointi ja verkkopankin kaytto 52 pL] 12 6 18 %

Asioiden ja uutisten seuraaminen

0,
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta 43 40 12 18%

Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja

vertailu L
Videopuhelujen soittaminen 60 25 11 15 %
Alykotijarjestelmat 67 18 10 5 15 %

1=ei ole haitannut lainkaan 4=0n haitannut erittain paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta On h(gl_t4a)n nut

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 27 \" ASTAKAIKU /1>«




Mobiili: kodin internetyhteyden hairiot

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytts [ ENNIINNNNF NN 23 9 32%
Asioiden ja uutisten seuraaminen
13 HEHTEn 5¢ . 7 36 15 5 20 %
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta
Oma tai perheenjéisenten nettipelaaminen [P F AN N 19 %
Sahkdinen asiointi ja verkkopankin kaytts |1 - R 18 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
e : 17 %
vertailu
Videopuhelujen soittaminen 27 39 11 3 14 %
Etdtyoskentely (tyo tai opiskelu) 31 35 m 12 %
Alykotijarjestelmit 43 37 m 8%
EOS/Ei koske minua, 1=ei ole haitannut lainkaan 4=on haitannut erittain paljon

: : .. n haitann
E.n osaa sanoa, 1 3 4 Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Ol lfe i
ei koske minua (3-4)

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 28 V A ST AK A IKU /1>



Mobiili: kodin internetyhteyden hairiot

TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto 30 33 27 11 38 %

Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen 51 24 17 25 %

Asioiden ja uutisten seuraaminen
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta

||

39 40 16 21%

Videopuhelujen soittaminen 53 28 16 4 20 %

Tuotteiden ja palveltrljen ostaminen ja 19 %
vertailu

Sahkoinen asiointi ja verkkopankin kaytto 18 %

EtatyGskentely (tyd tai opiskelu) 18 %

Alykotijarjestelmit 66 20 11 3 14 %

1=ei ole haitannut lainkaan 4=0n haitannut erittain paljon

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta On h(gl_t4a)n nut

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittdin paljon, eos/ei koske minua. 29 \' ASTAKAIKU /==




Tyytyvaisyys kodin internetyhteyksiin

VASTAKAIKU /1>



Yleinen tyytyvaisyys kodin internetyhteyteen

Miten tyytyvainen olet talla hetkellad kdyttamaasi kodin internetyhteyteen? Asteikolla 1-4,

jossa 1=en lainkaan tyytyvainen ja 4=erittdin tyytyvdinen
31

YHTEENSA 11 25 37 27 64 %
Mobiili 18 34 32 15 47 %
Laajakaista (ei
jakaista ( 11 24 40 24 64 %
valokuitu)
Valokuitu yi! 44 51 95 %
1=en lainkaan tyytyvainen 4=erittain tyytyvainen
Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tyyté\fi;nen

VASTAKAIKU /==



Valokuitu: tyytyvaisyys kodin internetyhteyteen

Nopeus pIRN 44 45 89 %
Toimintavarmuus 2 K | 43 44 87 %
Ymparistoystavallisyys  f 16 57 26 83 %
Hinta-laatusuhde . 16 49 33 82 %
Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu [} 16 50 30 80 %
Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset ! 16 51 29 80 %
Hinta J! 23 44 30 74 %
1=en lainkaan tyytyvédinen 4=erittain tyytyvainen
Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tyyté\fz;nen

Miten tyytyvdinen olet nykyisessa kodin internetyhteydessa seuraaviin asioihin? Asteikolla 1-4, jossa 1=en lainkaan tyytyvdinen ja 4=erittain

tyytyvainen. Hinta, Hinta-laatusuhde, Nopeus, Toimintavarmuus, Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu, Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset (talla

tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden kustannukset pitkalla

tahtaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkulutus) 32 VASTAKAIKU /1=«



Laajakaista (el valokuitu): tyytyvaisyys kodin internetyhteyteen

Toimintavarmuus 75 %
Verkloyhteyden kokonaiskustannukset [ NNNNEC NN 0 e 2%
Vhteyden toimitaan asiakespaivl NI S T 1%
Hinta-laatusuhde 71%
70%
Ymparistdystavallisyys 69 %
Hinta 10 25 39 26 65 %
1=en lainkaan tyytyvéainen 4=erittain tyytyvainen

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tyyté\fz;n en

Miten tyytyvdinen olet nykyisessa kodin internetyhteydessa seuraaviin asioihin? Asteikolla 1-4, jossa 1=en lainkaan tyytyvdinen ja 4=erittain

tyytyvainen. Hinta, Hinta-laatusuhde, Nopeus, Toimintavarmuus, Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu, Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset (talla

tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden kustannukset pitkalla

tahtaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sdhkénkulutus) 33 V A ST A K A KU li»=



Mobiili: tyytyvaisyys kodin internetyhteyteen

Toimintavarmuus 72%
p—c > B0 Y
Vhteyden toimittajan aiakaspalelu 71%
Ymparistoystavallisyys 70 %
Nopeus 68 %
Verkdoyhteyden kokonaiskustannuset 68%
Hinta I 28 44 21 65 %
1=en lainkaan tyytyvainen 4=erittain tyytyvainen

Miten tyytyvdinen olet nykyisessa kodin internetyhteydessa seuraaviin asioihin? Asteikolla 1-4, jossa 1=en lainkaan tyytyvdinen ja 4=erittain
tyytyvainen. Hinta, Hinta-laatusuhde, Nopeus, Toimintavarmuus, Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu, Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset (talla
tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden kustannukset pitkalla
tahtaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkonkulutus)

34

VASTAKAIKU /==



Tyytyvaisyys kodin internetyhteyteen: kayttajavertailu

Valokuitu Laajakaista (ei valokuitu) Mobiilidata YHTEENSA

Toimintavarmuus 78 %

Hinta-laatusuhde 82 % 71 % 72 % 76 %

Nopeus 89 % 70 % 68 % 76 %

Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu 80 % 72 % 72 % 74 %

Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 81% 71 % 68 % 73 %

Ymparistoystavallisyys 83 % 70 % 69 % 73 %

Hinta 74 % 65 % 65 % 68 %

0- 21- 41- 61-

o 0, . . q . m
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (TYYTYVAINEN)

Miten tyytyvainen olet nykyisessa kodin internetyhteydessa seuraaviin asioihin? Asteikolla 1-4, jossa 1=en lainkaan tyytyvdinen ja 4=erittdin
tyytyvdinen. Hinta, Hinta-laatusuhde, Nopeus, Toimintavarmuus, Yhteyden toimittajan asiakaspalvelu, Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset (talla
tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kdayttékustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden kustannukset pitkalla

tahtdimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkénkulutus
) Ymparistoystavallisyys (hifljalan) ) 35 VASTAKAIKU /i»



Kodin internetyhteyden valinta ja ostaminen

VASTAKAIKU /1>



Kodin internetyhteyden valintakriteerit

Toimintavarmuus  {JEY 68 | 96 %

Hinta  THETN .63 94 %

Nopeus .

Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 43 86 %

Toimiva asiakaspalvelu 39 | 85 %

Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus 10 23 “ 68 %

Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa [ IEHEEIGTNENEGEGEFEZNNEEE 25 | 67 %

Ympiristoystavillisyys 15 30 55 %

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon [ NNEEGEGENEET N 13 | 40 %
1=ei lainkaan tarkea 4=erittain tarkea

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tarkea (3-4)

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin

tarked. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset

(talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttoékustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden kustannukset pitkalla

tahtdimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sdhkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa. Valokuituyhteyden vaikutus V A ST AK A IKU 1>
asunnon arvoon, Muu, mika




Kodin internetyhteyden valintakriteerit: kayttajavertailu

Valokuitu Laajakaista (ei valokuitu) Mobiili YHTEENSA
Toimintavarmuus 95 % 97 % 95 % 95 %
Hinta 94 % 96 % 94 % 94 %
Nopeus 94 % 93 % 92 % 93 %
Toimiva asiakaspalvelu 85 % 82 % 87 % 86 %
Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 86 % 86 % 86 % 86 %
Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus 71% 66 % 64 % 68 %
Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa 67 % 68 % 66 % 67 %
Ymparistdystavallisyys 55 % 54 % 50 % 55 %

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon 54 % 45 % 34 % 37 %

0- 21- 41- 61-

o 0, . . . . - m
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (TARKEA)

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin

tarkea. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden

kokonaiskustannukset (talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden

kustannukset pitkalla tahtdaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa.

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon, Muu, mika 38 V A S T A K A I K U

|



Kodin internetyhteyden valintakriteerit: aluevertailu

Helsinki-Uusimaa Etela-Suomi Lansi-Suomi Pohjois- ja Ita-Suomi YHTEENSA
Toimintavarmuus 96 % 98 % 95 % 93 % 95 %
Hinta 94 % 96 % 94 % 93 % 94 %

Nopeus 91 % 95 % 94 % 92 % 93 %
Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 84 % 92 % 85 % 85 % 86 %
Toimiva asiakaspalvelu 84 % 88 % 86 % 86 % 86 %
Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus 66 % 74 % 64 % 68 % 68 %
Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa 66 % 69 % 68 % 65 % 67 %
Ympéristoystavallisyys 57 % 55 % 51% 57 % 55 %

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon 44 % 43 % 32% 42 % 37 %

0- 21- 41- 61-

o 0, . . . . - m
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (TARKEA)

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin

tarkea. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden

kokonaiskustannukset (talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden

kustannukset pitkalla tahtdaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa.

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon, Muu, mika 39 V A S T A K A I K U

|



Kodin internetyhteyden valintakriteerit: ikavertailu

18-29 vuotta 30-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA
Toimintavarmuus 91 % 95 % 98 % 97 % 95 %
Hinta 91 % 94 % 96 % 94 % 94 %

Nopeus 91 % 94 % 96 % 89 % 93 %
Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 80 % 86 % 88 % 88 % 86 %
Toimiva asiakaspalvelu 84 % 83 % 89 % 90 % 86 %
Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus 61 % 59 % 76 % 78 % 68 %
Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa 65 % 60 % 69 % 77 % 67 %
Ympéristoystavallisyys 57 % 48 % 55 % 65 % 55 %

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon 46 % 35% 36 % 49 % 40 %

0- 21- 41- 61-

o 0, . . . . - m
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (TARKEA)

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin

tarkea. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden

kokonaiskustannukset (talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden

kustannukset pitkalla tahtdaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa.

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon, Muu, mika 40 V A S T A K A I K U

|



Kodin internetyhteyden valintakriteerit: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo & Paritalo Omakotitalo YHTEENSA
Toimintavarmuus 96 % 92 % 95 % 95 %
Hinta 94 % 93 % 94 % 94 %
Nopeus 93 % 92 % 93 % 93 %
Toimiva asiakaspalvelu 87 % 84 % 85 % 86 %
Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 86 % 81% 87 % 86 %
Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus 67 % 67 % 68 % 68 %
Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa 68 % 69 % 62 % 67 %
Ymparistoystavallisyys 56 % 60 % 51 % 55 %

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon 37 % 52 % 41 % 37 %

0- 21- 41- 61-

o 0, . . . . - m
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (TARKEA)

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin

tarkea. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden

kokonaiskustannukset (talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden

kustannukset pitkalla tahtdaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa.

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon, Muu, mika 41 V A S T A K A I K U

|



Kodin internetyhteyden valintakriteerit: muut asiat

* Kodin internetyhteytta valitessa tarkeaa on myos asennuksen ja kayttoonoton
helppous seka huoltotoimien saatavuus.

* Asiakaspalvelu, laatu, luotettavuus, toimintavarmuus ja nopeus mainittiin myos
useasti.

* Yksittaisia mainintoja tuli saatavuudesta, sopimuskauden irtisanomisajasta ja
ulkonaodsta.

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin
tarkea. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden
kokonaiskustannukset (talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden
kustannukset pitkalla tahtdaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa.

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon, Muu, mika
VASTAKAIKU



Kodin internetyhteyden hankinta: mieluisin asiointitapa

Asioimalla

itseniisesti 12 20 1 68 %
internetissa

Kasvotusten myyjan
kanssa keskustellen

cnsss keseoren MM
kanssa keskustellen

42 %
Teams/Zoom-
puhelun vilityksella 61 23 H 16 %
keskustellen

1=ei lainkaan mieluinen tapa 4=eritt&in mieluinen tapa

1 2 Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Mieluinen
tapa (3-4)

Miten mieluiten asioit, kun olet tekemassa hankintapaatosta kodin internetyhteydesta?
Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan mieluinen tapa, 4=erittdin mieluinen tapa. Kasvotusten

myyjan kanssa keskustellen, Puhelimitse myyjan kanssa keskustellen, Teams/Zoom-puhelun
[
valityksella keskustellen, Asioimalla itsenaisesti internetissa 43 V A S T A K A I K U



Valokuidun tunnettuus

VASTAKAIKU /i



Valokuidun tunnettuus: kayttajavertailu

Mobiili 37 29 T 3%
oot I B 2ox%
onko valokuitu
e ENEE DT
valokuitu - [EJIET 87 %
1=ei lainkaan tuttu 4=erittain tuttu

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tunnettu (3-4)

Miten tuttu valokuitu ja sen kdyttaminen kodin internetyhteytena on sinulle? Asteikolla 1-4,

jossa 1=ei lainkaan tuttu ja 4=erittdin tuttu
: : 45 VASTAKAIKU /1=



Valokuidun tunnettuus: aluevertailu

Lansi-Suomi 28 28 44 %
1=ei lainkaan tuttu 4=erittain tuttu

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tunnettu (3-4)

Miten tuttu valokuitu ja sen kdyttaminen kodin internetyhteytena on sinulle? Asteikolla 1-4,

jossa 1=ei lainkaan tuttu ja 4=erittdin tuttu
: : 46 VASTAKAIKU /1=



Valokuidun mielikuva

VASTAKAIKU /i



Valokuidun mielikuva: Suomalaiset

Nopea 16 12 25 56 81 %

Toimintavarma 23 pJ 33 37 70 %

Vuosikymmenii kestivi ratkaisu 29 2 6 32 31 63 %

Hyvi hinta-laatusuhde 27 14 31 23 54 %

()]
(9]

Ympaéristoystavillinen 52 %

Edullinen 26 14 21 26 13 39 %

EOS, 1=ei kuvaa lainkaan 4=kuvaa erittain hyvin

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Kuv??ei il)yvm

Miten hyvin seuraavat asiat kuvaavat mielestasi valokuidulla toteutettua kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei kuvaa lainkaan, 4=kuvaa erittdin hyvin, En osaa sanoa.
Edullinen, Hyva hinta-laatusuhde, Nopea, Toimintavarma, Vuosikymmenia kestava ratkaisu, Ymparistoystavallinen (hiilijalanjalki, matala sdhkénkulutus)

48 VASTAKAIKU /1=~




Valokuidun mielikuva: kayttajavertailu

Valokuitu
Nopea
Toimintavarma 92 %
Vuosikymmenia kestava ratkaisu 79 %
Hyva hinta-laatusuhde 86 %
Ympadristoystavallinen 65 %
Edullinen 70 %

(ei valokuitu)

Laajakaista

76 %

69 %

55%

54 %

38%

61 %

55%

39 %

48 %

26 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

YHTEENSA

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (KUVAA HYVIN)

Miten hyvin seuraavat asiat kuvaavat mielestdsi valokuidulla toteutettua kodin internetyhteyttd? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei kuvaa lainkaan, 4=kuvaa erittdin hyvin, En osaa sanoa.
Edullinen, Hyva hinta-laatusuhde, Nopea, Toimintavarma, Vuosikymmenia kestava ratkaisu, Ymparistoystavallinen (hiilijalanjalki, matala sahkdnkulutus)
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Valokuidun mielikuva: aluevertailu

Helsinki-

Uusimaa
Nopea
Toimintavarma 74 %
Vuosikymmenia kestava ratkaisu 65 %
Hyva hinta-laatusuhde 61 %
Ymparistoystavallinen 55 %
Edullinen 46 %

66 %

58 %

46 %

48 %

37 %

70 %

60 %

55 %

50 %

36 %

Pohjois- ja

Ita-Suomi

69 %

67 %

50 %

55 %

34 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

YHTEENSA

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (KUVAA HYVIN)

Miten hyvin seuraavat asiat kuvaavat mielestdsi valokuidulla toteutettua kodin internetyhteyttd? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei kuvaa lainkaan, 4=kuvaa erittdin hyvin, En osaa sanoa.
Edullinen, Hyva hinta-laatusuhde, Nopea, Toimintavarma, Vuosikymmenia kestava ratkaisu, Ymparistoystavallinen (hiilijalanjalki, matala sahkdnkulutus)
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Valokuidun mielikuva: ikavertailu

18-29 vuotta 30-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA
Nopea
Toimintavarma 60% 78% 70% 75%
Vuosikymmenia kestava ratkaisu 54% 75% 59% 59%
Hyva hinta-laatusuhde 55% 59% 50% 49%
Ympadristoystavallinen 48% 48% 57% 58%
Edullinen 37% 40% 45% 40%

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (KUVAA HYVIN)

Miten hyvin seuraavat asiat kuvaavat mielestdsi valokuidulla toteutettua kodin internetyhteyttd? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei kuvaa lainkaan, 4=kuvaa erittdin hyvin, En osaa sanoa.
Edullinen, Hyva hinta-laatusuhde, Nopea, Toimintavarma, Vuosikymmenia kestadva ratkaisu, Ymparistoystavallinen (hiilijalanjalki, matala sahkdnkulutus)

51 VASTAKAIKU /1>



Valokuidun mielikuva: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo & Paritalo Omakotitalo YHTEENSA
Nopea
Toimintavarma 71 % 75 % 70 %
Vuosikymmenia kestava ratkaisu 64 % 67 % 59 %
Hyva hinta-laatusuhde 52% 56 % 50 %
Ympadristoystavallinen 52% 61 % 50 %
Edullinen 45 % 43 % 27 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (KUVAA HYVIN)

Miten hyvin seuraavat asiat kuvaavat mielestdsi valokuidulla toteutettua kodin internetyhteyttd? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei kuvaa lainkaan, 4=kuvaa erittdin hyvin, En osaa sanoa.
Edullinen, Hyva hinta-laatusuhde, Nopea, Toimintavarma, Vuosikymmenia kestava ratkaisu, Ymparistoystavallinen (hiilijalanjalki, matala sahkdnkulutus)

52 VASTAKAIKU
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Valokuidun harkinta

VASTAKAIKU /i



Valokuidun harkinta (jos el valokuitua kaytossa)

YHTEENSA

Mobiili

Laajakaista (ei
valokuitu)

Laajakaista, ei
tiedd onko
valokuitua

KYLLA

Jos sinulla ei ole valokuitua kdytdssa; Oletko joskus harkinnut valokuitua kodin internetyhteydeksi? Kylld/ Ei

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

VASTAKAIKU /1>



Valokuidun harkinta: ikavertailu

YHTEENSA

18-29 vuotta

30-49 vuotta

50-64 vuotta

65-79 vuotta

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Jos sinulla ei ole valokuitua kdytdssa; Oletko joskus harkinnut valokuitua kodin internetyhteydeksi? Kylld/ Ei

VASTAKAIKU /1>



Valokuidun harkinta: asumismuotovertailu

KYLLA

Jos sinulla ei ole valokuitua kdytdssa; Oletko joskus harkinnut valokuitua kodin internetyhteydeksi? Kylld/ Ei

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

VASTAKAIKU /1>



Valokuidun kiinnostavuus

VASTAKAIKU /i



Valokuidun kiinnostavuus: kayttajavertailu

YHTEENSA 11 1 37 27 64 %

Mobiili 18 34 32 15 47 %

Laajakaista (ei 11 24 40 24 o
valokuitu) 64 %
Valokuitu R 37 58 95%

1=ei lainkaan kiinnostava 4=erittain kiinnostava

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Kiin &Oj)t ava

Kuinka kiinnostavaksi vaihtoehdoksi koet valokuidun kodin internetyhteydeksi? Asteikolla 1-

4, jossa 1=ei lainkaan kiinnostava ja 4=erittdin kiinnostava
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Valokuidun kilnnostavuus: asumismuotovertailu

YHTEENSA 11 25 37 27 64 %

Omakotitalo 18 29 33 21 54 %

Paritalo 71 %
Kerrostalo 7 24 40 30 70 %

1=ei lainkaan kiinnostava 4=erittain kiinnostava

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Kiin &Oj)t ava

Kuinka kiinnostavaksi vaihtoehdoksi koet valokuidun kodin internetyhteydeksi? Asteikolla 1-

4, jossa 1=ei lainkaan kiinnostava ja 4=erittdin kiinnostava
| | 50 VASTAKAIKU /1=




Omakotitaloasujat: Valokuidussa houkuttelee/epailyttaa

Valokuidun kayttajat

Omakotitaloasujia houkuttaa valokuidussa etenkin toimintavarmuus
(53 %) ja nopeus (47 %). Lisaksi hinta (7 %), helppous (6 %) ja hyvat
kokemukset (5 %) houkuttelivat osaa vastaajista.

6 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttaa.

Valokuidussa epailyttaa hinta (38 %) ja korkeat
hankintakustannukset (7 %). Lisdaksi osaa vastaajista epailyttaa
toimintavarmuus (11 %), kaivuutyot (4 %,) tietoturvallisuus ja
vaurioherkkyys (3 %) seka muun teknologian kehitys, jolloin valokuitu
vanhenisi (2 %).

23 % vastaajista ei ollut epailyksia valokuidun suhteen. 12 %
vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Muu kodin internetyhteys kuin valokuitu

Valokuidussa houkuttelee eniten nopeus (32 %) seka
toimintavarmuus ja luotettavuus (30 %). Myo6s edullisuus (18 %)
houkuttaa. 2 % vastaajista arvosti valokuidun helppokayttoisyytta.

16 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttaa. 12 %
kommentoi, ettei valokuitu houkuta tai kiinnosta heita.

Valokuidussa epailyttaa sen hinta nyt ja tulevaisuudessa (47 %) seka
hankintahinta ja asennuksen kustannukset (8 %). Lisaksi epailyksia
herattivat toimintavarmuus (8 %), alueellinen saatavuus (4 %),
muiden teknologioiden kehitys (2 %) seka kaivuutyot (2 %).

9 % vastasi, ettei heilla ole epailyksia valokuidun suhteen. 19 % ei
osannut sanoa, mika valokuidussa epailyttaa, ja 2 % vastasi, etteivat
he tarvitse valokuitua.

Millaiset tekijat sinua mahdollisesti houkuttelevat valokuidun kdyttamisessa?

Millaiset asiat mahdollisesti epailyttavat valokuidun kdyttadmisessa?

VASTAKAIKU
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Rivi- Ja paritaloasujat: Valokuidussa houkuttelee/epailyttaa

Valokuidun kayttajat

Valokuidussa houkuttelee nopeus (51 %) toimintavarmuus (38 %),
hinta (16 %) seka helppous (5 %) ja vastuullisuus (4 %).

14 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttelee.

Valokuidussa epdilyttada sen hinta (18 %) ja asennus seka
asennuksen hinta (4 %). Lisaksi toimintavarmuus (9 %), nopeus (5 %),
mahdolliset korjaukset ja niiden aikataulut (4 %) seka kestavyys (3 %)
huolettavat osaa vastaajista.

27 % vastaajista ei epailyta valokuidussa mikaan. 30 % vastaajista ei
osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Muu kodin internetyhteys kuin valokuitu

Valokuidussa houkuttelee etenkin nopeus (35 % ), toimintavarmuus
(30 %) ja hinta (17 %). Lisaksi valokuidussa houkuttaa hyvat
kokemukset (4 %) ja helppokayttdisyys (3 %). 3 % kommentoi
saatavuutta ja sita, etta taloyhtio paattaa asiasta.

21 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttaa ja 8
% ei pitanyt valokuitua tarpeellisena.

Valokuidussa epdilyttaa hinta ja asennuksen hinta (39 %). Myo6s
toimintavarmuus (7 %), saatavuus (4 %) seka kestavyys ja kayttoika (2
%) epailyttivat osaa vastaajista.

12 % vastaajista ei ollut epailyksia valokuidusta. 31 % vastaajista ei
osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Millaiset tekijat sinua mahdollisesti houkuttelevat valokuidun kdyttamisessa?

Millaiset asiat mahdollisesti epailyttavat valokuidun kdyttadmisessa?
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Kerrostaloasujat: Valokuidussa houkuttelee/epailyttaa

Valokuidun kayttajat

Kerrostaloasujia houkuttelee valokuidussa nopeus (47 %) ja
toimintavarmuus (29 %). Lisdksi se on helppokayttdinen (11 %) ja
edullinen (11 %).

14 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttelee.

Valokuidussa epailyttda eniten hinta (21%) ja sen lisaksi
toimintavarmuus (5 %), haavoittuvaisuus, kestavyys ja kayttoika (5 %)
seka nopeus (2 %).

35 % vastaajista ei ollut epailyksia valokuidusta. 24 % vastaajista ei
osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Muu kodin internetyhteys kuin valokuitu

Valokuidussa eniten houkuttaa nopeus (31 %), toimintavarmuus (18
%) ja hinta (18 %). Lisaksi helppous (5 %) ja hyvat kokemukset (2 %)
houkuttavat. Houkuttelevana tekijoéina mainittiin myos
ymparistoystavallisyys.

28 % vastaajista ei osannut sanoa valokuidun houkuttelevuudesta,
mutta kommenteissa sanottiin, etta aiheesta halutaan tietaa lisda. 6
% vastaajista totesi, etta paatods on taloyhtion.

Valokuidussa epdilyttda eniten hinta (29 %) ja asennuksen hinta (4
%), toimintavarmuus (9 %), kestavyys ja teknologian kehittyminen (2
%) seka nopeus (2 %).

11 % vastaajista ei ollut epailyksia valokuidusta. 39 % vastaajista ei
osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Millaiset tekijat sinua mahdollisesti houkuttelevat valokuidun kdyttamisessa?

Millaiset asiat mahdollisesti epailyttavat valokuidun kdyttadmisessa?
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Yleisarvioita valokuidusta

VASTAKAIKU 1=



Yleisarvioita valokuidusta

Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava
investointi, jossa kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia 61 %
vuosikymmeniin

Valokuitu on vastuullinen valinta 53 %

Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vihemman sahkoa
kuin mobiiliverkot 46 %

Tieddn, miten valokuituyhteyden kayttoonottaminen
tapahtuu 43 %

EOS, 1=taysin eri mielta 4=taysin samaa mielta

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Sam?; Z;'elta

Arvioi seuraavia vaittdmia: Vaihtoehdot: Asteikolla 1-4, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa. Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vdahemman
sahkoa kuin mobiiliverkot. Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin, Tieddn, miten
valokuituyhteyden kaytté6nottaminen tapahtuu, Valokuitu on vastuullinen valinta 64 \Y/ ASTAKAIKU 1>



Yleisarvioita valokuidusta: kayttajavertailu

Valokuitu Laajakaista (ei valokuitu) YHTEENSA

Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa
kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin

Valokuitu on vastuullinen valinta 71 % 57 % 43 %

Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vahemman sahkoa kuin

o) (o) 0,
mobiiliverkot 58 % 51% 38%

Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoonottaminen tapahtuu 73 % 38 % 34 %

0- 21- 41- 61- 81- . : . .
20% 40% 60% 80% 100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (SAMAA MIELTA)

Arvioi seuraavia vaittamia: Vaihtoehdot: Asteikolla 1-4, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa. Valokuituverkot
kuluttavat huomattavasti vdhemman sahkoa kuin mobiiliverkot. Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa kodin
internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin, Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoénottaminen tapahtuu, Valokuitu on vastuullinen valinta
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Arviot valokuidusta: aluevertailu

Helsinki-Uusimaa Etela-Suomi Lansi-Suomi Pohjois- ja Ita-Suomi YHTEENSA

Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi,
jossa kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin

Valokuitu on vastuullinen valinta 56 % 49 % 52 % 54 %

Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vahemman sahkoa

(o) 0, 0, 0,
kuin mobiiliverkot 49 % 36 % 45 % 49 %

Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoonottaminen tapahtuu 44 % 37 % 40 % 48 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (SAMAA MIELTA)

Arvioi seuraavia vaittamia: Vaihtoehdot: Asteikolla 1-4, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa. Valokuituverkot
kuluttavat huomattavasti vdhemman sahkoa kuin mobiiliverkot. Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa kodin
internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin, Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoénottaminen tapahtuu, Valokuitu on vastuullinen valinta

66 VASTAKAIKU 1>



Arviot valokuidusta: ikavertailu

18-29 vuotta 30-49 vuotta 50-64 vuotta 65-79 vuotta YHTEENSA

Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi,
jossa kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin

Valokuitu on vastuullinen valinta 55 % 49 % 56 % 53 %

Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vahemman sahkoa

(o) o) 0, 0,
kuin mobiiliverkot 42 % 43 % 47 % 50 %

Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoonottaminen tapahtuu 38% 44 % 44 % 42 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (SAMAA MIELTA)

Arvioi seuraavia vaittamia: Vaihtoehdot: Asteikolla 1-4, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa. Valokuituverkot
kuluttavat huomattavasti vdhemman sahkoa kuin mobiiliverkot. Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa kodin
internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin, Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoénottaminen tapahtuu, Valokuitu on vastuullinen valinta
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Arviot valokuidusta: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo & Paritalo Omakotitalo YHTEENSA

Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa
kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin

Valokuitu on vastuullinen valinta 53 % 64 % 48 %

Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vahemman sahkoa kuin

o) (o) 0,
mobiiliverkot 46 % 53 % 40 %

Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoonottaminen tapahtuu 41 % 45 % 46 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (SAMAA MIELTA)

Arvioi seuraavia vaittamia: Vaihtoehdot: Asteikolla 1-4, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa. Valokuituverkot
kuluttavat huomattavasti vdhemman sahkoa kuin mobiiliverkot. Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa kodin
internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin, Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoénottaminen tapahtuu, Valokuitu on vastuullinen valinta
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyys

VASTAKAIKU /i



Internetyhteyksien ymparistoystavallisyyden arviointi

Valokuidun ja mobiiliyhteyden vertailu

Valokuitu 74 %

Mobiiliyhteys
66 %
(4G/5G)
1=ei lainkaan ymparistoystavallinen 4=erittain ymparistoystavallinen
Ymparisto-
Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta ystavallinen
(3-4)

Kuinka ymparistoystavallisena (hiilijalanjalki, matala sdhkonkulutus, teknologian elinkaari) vaihtoehtoina
pidat seuraavia kodin internetyhteyksia? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan ymparistoystavallinen ja
4=erittain ymparistoystavallinen. Laajakaista valokuituyhteydelld, Mobiiliyhteys (4G/5G)
70 VASTAKAIKU /1>



Suomalaiset: Internetyhteyden ymparistoystavallisyyden
pohdinta ja tarve lisatiedoille

On pohtinut internetyhteyden
ymparistoystavallisyytta

Haluaisi tietdd enemman internetyhteyden
ymparistoystavallisyydesta

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Oletko koskaan pohtinut internetyhteyksien ymparistéystavallisyytta (hiilijalanjélki, sahkonkulutus)? Kylld/ei

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ympiristéystéavillisyydestd? Kylla/ei

VASTAKAIKU /1>



Internetyhteyden ymparistoystavallisyyden pohdinta

Ikavertailu

YHTEENSA 71 29

18-29 vuotta 60 40

30-49 vuotta 76 24

50-64 vuotta 75 25

65-79 vuotta 70 30

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Oletko koskaan pohtinut internetyhteyksien ymparistoystavaillisyytta (hiilijalanjalki, sdhkénkulutus)? Kylld/ei

VASTAKAIKU
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Ymparistoystavallisyys: Tarve lisatiedolle

Kayttajavertailu

YHTEENSA 71 2

I

Mobiili 72 28

Laajakaista (ei valokuitu)

Valokuitu 70 30

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ymparistéystavallisyydesta? Kylld/ei

VASTAKAIKU /1>



Ymparistoystavallisyys: Tarve lisatiedolle

Ikavertailu

YHTEENSA

18-29 vuotta

30-49 vuotta

50-64 vuotta

65-79 vuotta 75 25

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ymparistéystavallisyydesta? Kylld/ei

VASTAKAIKU /1>



Mita internetyhteyden ymparistoystavallisyydesta
halutaan tietaa?

* Internetyhteyden ymparistoystavallisyydessa kiinnostaa eri internetyhteyksien erot. Lisaksi vastaajat
haluavat tietaa minkalainen yhteys on ymparistoystavallisin, ja mihin vaitteet valokuidun
ymparistoystavallisyydesta perustuvat (19 %).

* 26 % vastaajista toivoi selkeaa tietopakettia valokuidun perusominaisuuksista. 7 % vastaajista toivoi
faktatietoa etenkin valokuidun elinkaaresta ja sahkonkulutuksesta.

* 13 % vastaajista toivoi luotettavaa vertailua eri vaihtoehdoista. Vertailussa pitaisi olla ainakin eri
vaihtoehtojen hyodyt, haitat ja hintaerot. Valokuidun hinnasta toivotiin muutenkin lisatietoa (5 %).

* 22 % vastaajista ei osannut eritella, mista he haluavat lisatietoa.

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ymparistoystavallisyydesta? Kylld/ei
Jos kylla, millaista tietoa kaipaisit?

VASTAKAIKU



Liitteet: Taydentavat vertailutaulukot
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Kodin internetyhteys: taydentavat
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Kodin internetyhteys: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo Omakotitalo YHTEENSA

Mobiilidata (4G/5G)

Laajakaista ilman valokuitua

Laajakaista valokuidulla

Laajakaista, mutta en tieda, onko se valokuitua

En tieda
0- 21- 41- 61- 81- . . .
20% 20% 60% 80% 100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (KUVAA HYVIN)

Mika seuraavista kuvaa parhaiten kotona kayttamaasi internetyhteytta? Laajakaista
valokuidulla / laajakaista ilman valokuitua / laajakaista, mutta en tieda onko se valokuitua /
Mobiilidata (4G/5G) / En tieda
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Kodin internetyhteyden kayttotarkoitukset: taydentavat

VASTAKAIKU i1-



Internetyhteyden kayttotarkoitukset: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo & Paritalo Omakotitalo YHTEENSA

Sahkoéinen asiointi ja verkkopankin kaytto 82 % 86 % 84 % ER
:;Zli(:itnaja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta 76 % 75 % 78 % 77 %
Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena) 70 % 66 % 67 % 68 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 59 % 60 % 64 % 60 %
TV:n katselu 46 % 55 % 51% 50 %
Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen 39% 37% 35% 37 %

tatyoskentely (tyo tai opiskelu 6 6 b 3
Etatydskentely (tyd tai opiskelu) 35% 31% 32 % 33%
Videopuhelujen soittaminen 27 % 27 % 22 % 25 %
Alykgtljarjestelmat (esim. energiansaasto- ja turvajarjestelmat, robotti- 14.9% 19 9% 19 % 15 %
imurit)

0- 21- 41- 61- o . . .
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (PALJON)

Kuinka paljon kdytat kodin internetyhteytta seuraavissa asioissa? Asteikolla 1-4, jossa 1=en kayta lainkaan ja 4=kaytan erittdin paljon. Sdhkdinen
asiointi ja verkkopankin kaytto, Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
vertailu, Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen, TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena), Videopuhelujen

soittaminen, Etdtydskentely (tyo tai opiskelu), Alykotijarjestelmét (esim. energiansdisto- ja turvajirjestelmat, robotti-imurit)
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Internetyhteyden kayttotarkoitukset: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo Omakotitalo YHTEENSA
Sahkoéinen asiointi ja verkkopankin kaytto 82 % 86 % 84 % ER
:;Zli(:itnaja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta 76 % 77 % 78 % 77 %
Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena) 70 % 64 % 67 % 68 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 59 % 60 % 64 % 60 %
TV:n katselu 46 % 58 % 51% 50 %
Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen 39% 35% 35% 37 %
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) 35% 27 % 32% 33 %
Videopuhelujen soittaminen 27 % 24 % 22 % 25 %
myukrc‘:)ijéirjestelmét (esim. energiansaasto- ja turvajarjestelmat, robotti- 14.9% 11% 19 % 15 %
0- 21- 41- 61- o . . .
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (PALJON)

Kuinka paljon kdytat kodin internetyhteytta seuraavissa asioissa? Asteikolla 1-4, jossa 1=en kayta lainkaan ja 4=kaytan erittdin paljon. Sdhkdinen
asiointi ja verkkopankin kaytto, Asioiden ja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja
vertailu, Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen, TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto (esim. Netflix, YLE-Areena), Videopuhelujen

soittaminen, Etdtydskentely (ty6 tai opiskelu), Alykotijarjestelmét (esim. energiansdésto- ja turvajirjestelmat, robotti-imurit)
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Kodin internetyhteyksien hairiot: taydentavat
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Kodin internetyhteyden hairiot: kayttajavertailu

Valokuitu Laajakaista (ei valokuitu) Mobiili YHTEENSA
TV-katselu, Suoratoistopalvelujen kaytto 27 % 30% 33% 30 %
gs:()jli(:(::aja uutisten seuraaminen verkkopalveluista ja sosiaalisesta 17 % 20 % 19 % 19 %
Sahkoéinen asiointi ja verkkopankin kaytto 17 % 20% 18 % 18 %
Oma tai perheenjisenten nettipelaaminen 18 % 20 % 19% 18 %
Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu 15 % 15 % 17 % 16 %
Videopuhelujen soittaminen 12% 12 % 14 % 14 %
Etatyoskentely (tyo tai opiskelu) 16 % 17 % 12% 14 %
Alykotijarjestelméat 10 % 5% 8% 7%
0- 21- 41- 61- o . . .
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (PALJON)

Miten paljon nykyisen kodin internetyhteyden hairiot (patkiminen, hidastelu) ovat haitanneet seuraavia asioita? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei ole
haitannut lainkaan ja 4=on haitanut erittain paljon, eos/ei koske minua. Sdhkéinen asiointi ja verkkopankin kaytto, Asioiden ja uutisten seuraaminen
verkkopalveluista ja sosiaalisesta mediasta, Tuotteiden ja palvelujen ostaminen ja vertailu, Oma tai perheenjasenten nettipelaaminen, TV-katselu,
Suoratoistopalvelujen kiyttd, Videopuhelujen soittaminen, Etatydskentely (tyd tai opiskelu), Alykotijarjestelmit (esim. energiansaasto- ja
) et 83 VASTAKAIKU
turvajarjestelmat, robotti-imurit
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Tyytyvaisyys kodin internetyhteyksiin: taydentavat
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Kodin internetyhteyden valinta ja ostaminen: taydentavat
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Kodin internetyhteyden valintakriteerit: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo Omakotitalo YHTEENSA
Toimintavarmuus 96 % 94 % 95 % 95 %
Hinta 94 % 93 % 94 % 94 %
Nopeus 93 % 93 % 93 % 93 %
Toimiva asiakaspalvelu 87 % 85 % 85 % 86 %
Verkkoyhteyden kokonaiskustannukset 86 % 87 % 87 % 86 %
Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus 67 % 69 % 68 % 68 %
Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa 68 % 71% 62 % 67 %
Ymparistdystavallisyys 56 % 56 % 51% 55 %

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon 37 % 44 % 41 % 37 %

0- 21- 41- 61-

- 0, . a . . o o
20% 40% 60% 80% 81-100% Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (TARKEA)

Kuinka tarkeita seuraavat asiat ovat sinulle valitessasi ja ostaessasi kodin internetyhteytta? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei lainkaan tarkea ja 4=erittdin

tarkea. Hinta, Nopeus, Toimintavarmuus, Toimiva asiakaspalvelu, Palvelutuottajan paikallisuus/suomalaisuus, Verkkoyhteyden

kokonaiskustannukset (talla tarkoitetaan verkkoyhteyden elinkaarta: esim. hankintahinta, kayttokustannukset, laitteiden uusimistarve ja yhteyden

kustannukset pitkalla tahtdaimelld), Ymparistoystavallisyys (hiilijalanjalki, matala sahkdnkukutus), Palveluntuottajan vastuullinen toimintatapa.

Valokuituyhteyden vaikutus asunnon arvoon, Muu, mika 86 V A S T A K A I K U
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Valokuidun tunnettuus: taydentavat
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Valokuidun tunnettuus: ikavertailu

30-49 vuotta | L 23 BT
s0-64 vuotta | R 45 %
1=ei lainkaan tuttu 4=erittain tuttu

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tunnettu (3-4)

Miten tuttu valokuitu ja sen kdyttaminen kodin internetyhteytena on sinulle? Asteikolla 1-4,

jossa 1=ei lainkaan tuttu ja 4=erittdin tuttu
’ ’ 88 VASTAKAIKU >



Valokuidun tunnettuus: asumismuotovertailu

YHTEENSA 27 26 “ 47 %
Rivitalo ja Paritalo _ “ 53 %
1=ei lainkaan tuttu 4=erittain tuttu

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tunnettu (3-4)

Miten tuttu valokuitu ja sen kdyttaminen kodin internetyhteytena on sinulle? Asteikolla 1-4,

jossa 1=ei lainkaan tuttu ja 4=erittdin tuttu
’ ’ 89 VASTAKAIKU >



Valokuidun tunnettuus: asumismuotovertailu

YHTEENSA 27 26 47 %

Omakotitalo 27 27
Rivitalo 27 26 47 %

45 %

Kerrostalo 27 26 47 %

1=ei lainkaan tuttu 4=erittain tuttu

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Tunnettu (3-4)

Miten tuttu valokuitu ja sen kdyttaminen kodin internetyhteytena on sinulle? Asteikolla 1-4,

jossa 1=ei lainkaan tuttu ja 4=erittdin tuttu
’ ’ 90 VASTAKAIKU >



Valokuidun mielikuva: taydentavat
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Valokuidun mielikuva: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo Omakotitalo YHTEENSA
Nopea
Toimintavarma 71 % 65 % 70 %
Vuosikymmenia kestava ratkaisu 64 % 65 % 59 %
Hyva hinta-laatusuhde 52% 58 % 50 %
Ymparistoystavallinen 52 % 58 % 50 %
Edullinen 45 % 43 % 27 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (KUVAA HYVIN)

Miten hyvin seuraavat asiat kuvaavat mielestdsi valokuidulla toteutettua kodin internetyhteyttd? Asteikolla 1-4, jossa 1=ei kuvaa lainkaan, 4=kuvaa erittdin hyvin, En osaa sanoa.
Edullinen, Hyva hinta-laatusuhde, Nopea, Toimintavarma, Vuosikymmenia kestava ratkaisu, Ymparistoystavallinen (hiilijalanjalki, matala sahkdnkulutus)

92 VASTAKAIKU
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Valokuidun harkinta: taydentavat
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Valokuidun harkinta: aluevertailu

YHTEENSA

Helsinki-Uusimaa 60 40

Eteld-Suomi

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Jos sinulla ei ole valokuitua kdytdssa; Oletko joskus harkinnut valokuitua kodin internetyhteydeksi? Kylld/ Ei
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Valokuidun harkinta: asumismuotovertailu

KYLLA

Jos sinulla ei ole valokuitua kdytdssa; Oletko joskus harkinnut valokuitua kodin internetyhteydeksi? Kylld/ Ei

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta
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Valokuidun kiinnostavuus: taydentavat
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Valokuidun kiinnostavuus: aluevertailu

YHTEENSA 11 25 27 64 %

w
|

Helsinki-Uusimaa 10 24 36 30 66 %

o
(08)
i
[))

Etel3-Suomi 2 1 7 68 %

Lansi-Suomi 10 28 37 26 63 %
Pohjois- ja Ita-Suomi 17 24 34 25 59 %
1=ei lainkaan kiinnostava 4=erittain kiinnostava

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Kiin &Oj)t ava

Kuinka kiinnostavaksi vaihtoehdoksi koet valokuidun kodin internetyhteydeksi? Asteikolla 1-

4, jossa 1=ei lainkaan kiinnostava ja 4=erittdin kiinnostava
’ ’ o7 VASTAKAIKU I1==




Valokuidun kiinnostavuus: ikavertailu

YHTEENSA 11 25 27 64 %

(=]

w

w w
~N

18-29 vuotta 67 %
30-49 vuotta 1 27 30 63 %
50-64 vuotta 15 25 30 30 60 %
65-79 vuotta 14 20 45 21 66 %

1=ei lainkaan kiinnostava 4=erittain kiinnostava

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Kiin &Oj)t ava

Kuinka kiinnostavaksi vaihtoehdoksi koet valokuidun kodin internetyhteydeksi? Asteikolla 1-

4, jossa 1=ei lainkaan kiinnostava ja 4=erittdin kiinnostava
| | o8 VASTAKAIKU /1=




Valokuidun kilnnostavuus: asumismuotovertailu

YHTEENSA 11 25 37 27 64 %

Omakotitalo 18 29 33 21 54 %

Rivitalo 14 25 30 31 61%

Kerrostalo 7 24 40 30 70 %

1=ei lainkaan kiinnostava 4=erittain kiinnostava

Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta Kiin &Oj)t ava

Kuinka kiinnostavaksi vaihtoehdoksi koet valokuidun kodin internetyhteydeksi? Asteikolla 1-

4, jossa 1=ei lainkaan kiinnostava ja 4=erittdin kiinnostava
’ ’ 99 VASTAKAIKU I1==




Rivitaloasujat: Valokuidussa houkuttelee/epailyttaa

Valokuidun kayttajat

Valokuidussa houkuttelee nopeus (51 %) toimintavarmuus (40 %),
hinta (16 %) seka helppous (3 %) ja vastuullisuus (3 %).

14 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttelee.

Valokuidussa epdilyttada sen hinta (16 %) ja asennus seka
asennuksen hinta (5 %). Lisaksi toimintavarmuus (9 %), mahdolliset
korjaukset ja niiden aikataulut (5 %) seka nopeus (3 %) ja kestavyys (2
%) huolettavat osaa vastaajista.

25 % vastaajista ei epailyta valokuidussa mikaan. 34 % vastaajista ei
osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Muu kodin internetyhteys kuin valokuitu

Valokuidussa houkuttelee etenkin nopeus (35 % ), toimintavarmuus
(21 %) ja hinta (15 %). Lisaksi valokuidussa houkuttaa hyvat
kokemukset (4 %) ja helppokayttdisyys (3 %). 5 % kommentoi
saatavuutta ja sita, etta taloyhtio paattaa asiasta.

23 % vastaajista ei osannut sanoa, mika valokuidussa houkuttaa ja 8
% ei pitanyt valokuitua tarpeellisena.

Valokuidussa epdilyttaa hinta ja asennuksen hinta (44 %). Myo6s
toimintavarmuus (4 %), kestavyys ja kayttoika (3 %) seka saatavuus (2
%) epailyttivat osaa vastaajista.

19 % vastaajista ei ollut epailyksia valokuidusta. 26 % vastaajista ei
osannut sanoa, mika valokuidussa voisi epailyttaa.

Millaiset tekijat sinua mahdollisesti houkuttelevat valokuidun kdyttamisessa?

Millaiset asiat mahdollisesti epéilyttivit valokuidun kidyttimisessi? 100
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Yleisarvioita valokuidusta: taydentavat
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Arviot valokuidusta: asumismuotovertailu

Kerrostalo Rivitalo Omakotitalo YHTEENSA

Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa
kodin internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin

Valokuitu on vastuullinen valinta 53 % 60 % 48 %

Valokuituverkot kuluttavat huomattavasti vahemman sahkoa kuin

o) (o) 0,
mobiiliverkot 46 % 52 % 40 %

Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoonottaminen tapahtuu 41 % 42 % 46 %

0- 21- 41- 61- 81-
20% 40% 60% 80% 100%

Ruudukon luvut kuvaavat prosenttiosuutta vaihtoehdoista 3-4 (SAMAA MIELTA)

Arvioi seuraavia vaittamia: Vaihtoehdot: Asteikolla 1-4, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 4=tdysin samaa mieltd, en osaa sanoa. Valokuituverkot
kuluttavat huomattavasti vdhemman sahkoa kuin mobiiliverkot. Valokuituyhteys on pitkalle tulevaisuuteen kestava investointi, jossa kodin
internetyhteytta ei tarvitse uusia vuosikymmeniin, Tiedan, miten valokuituyhteyden kayttoénottaminen tapahtuu, Valokuitu on vastuullinen valinta
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyys: taydentavat
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyyden pohdinta

Kayttajavertailu

YHTEENSA 1

~
N
(o]

Mobiili

Laajakaista (ei

valokuitu) 73 27
Valokuitu 73 27

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Oletko koskaan pohtinut internetyhteyksien ymparistéystavallisyytta (hiilijalanjéalki, sahkdnkulutus)? Kylld/ei
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyyden pohdinta

Aluevertailu

YHTEENSA 71 29
ol s 2
Uusimaa
Etela-Suomi 73 27
Lansi-Suomi 73 27

Pohjois- ja Ita-

Suomi e &

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Oletko koskaan pohtinut internetyhteyksien ymparistoystavaillisyytta (hiilijalanjalki, sdhkénkulutus)? Kylld/ei
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyyden pohdinta

Asumismuotovertailu

YHTEENSA 71 p1:]

Rivitalo &
Paritalo o A9
Omakotitalo 74 26

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Oletko koskaan pohtinut internetyhteyksien ymparistoystavaillisyytta (hiilijalanjalki, sdhkénkulutus)? Kylld/ei

VASTAKAIKU
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Internetyhteyden ymparistoystavallisyyden pohdinta

Asumismuotovertailu

YHTEENSA 71 p1:]

Rivitalo 78 22
Omakotitalo 74 26

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Oletko koskaan pohtinut internetyhteyksien ymparistoystavaillisyytta (hiilijalanjalki, sdhkénkulutus)? Kylld/ei

VASTAKAIKU
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Ymparistoystavallisyys: Tarve lisatiedolle

Aluevertailu

YHTEENSA 69 31
Helsinki-Uusimaa 69 31

Etela-Suomi 67 33
Lansi-Suomi 72 28

Pohjois- ja Ita-

. 70 30
Suomi

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ymparistéystavallisyydesta? Kylld/ei
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Ymparistoystavallisyys: Tarve lisatiedolle

Asumismuotovertailu

YHTEENSA

Kerrostalo 7 3

Rivitalo &
Paritalo

(2]
w

Omakotitalo 74 26

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ymparistéystavallisyydesta? Kylld/ei
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Ymparistoystavallisyys: Tarve lisatiedolle

Asumismuotovertailu

YHTEENSA

(2]
w

Kerrostalo 7 3

Rivitalo 72 28

Omakotitalo 74 26

KYLLA Palkkien luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta

Haluaisitko tietdd enemman kodin internetyhteyksien ymparistéystavallisyydesta? Kylld/ei
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