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Tama palvelukuvaus on MPY Telecom Oy:n (myéhemmin MPY) kehittdmaa liikeomaisuutta, jonka
kaikki oikeudet kuuluvat yksinoikeudella ja rajoituksetta MPY Telecomille. Palvelukuvauksen
hyodyntaminen esimerkiksi kopioimalla taikka muutoin, on kielletty ja edellyttdd MPY Telecomin
etukateen antamaa kirjallista lupaa. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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2 PALVELUN YLEISKUVAUS

MPY Telecom Oy:n (MPY) MPY Viihde-palvelu sisaltdd IPTV (Internet Protocol TV), joka sisaltaa
digitaaliset peruskanavat ja verkkotallennuksen. MPY Viihde toimii seuraavilla paatelaitteilla: TV-
boksi, dlypuhelin ja tablet (iOS, Android), ja &lytelevisio. Soveltuvin osin palvelu toimii myo6s
tietokoneen selaimessa.

Palvelu mahdollistaa lisamaksullisten tilausvideoiden, maksullisten kanavapakettien ja muiden
lisdpalveluiden tilaamisen. Palveluun sisaltyy kayttoliittyma, jonka kautta maaritelldan
palveluasetukset ja tilataan maksulliset lisdpalvelut.

3 PALVELUN SISALTO

MPY Viihde koostuu seuraavista elementeista:

MPY Viihde kayttoliittyma

TV-boksi TV:n katseluun ja palveluiden kayttoon

Peruskanavat (kanavaluettelo erillisell liitteelld)

SPIN+ ohjelmakohtainen verkkotallennus kotimaisille peruskanaville, sailyvat arkistossa
6kk (kanavat listattu MPY Viihde hinnastossa)

Spin Nelonen kanavakohtainen verkkotallennus Nelosen kanavaperheen ohjelmien
tallentamiseksi. Tallenteet sdilyvat arkistossa 7 paivaa

Mobiili IPTV, mahdollisuus katsoa TV-lahetyksia mobiililaitteilta seka dlytelevisiolla
ReTV ohjelmakirjasto tietyille kanaville (kanavat listattu MPY Viihde hinnastossa)
MTV Elokuvat, maksutta MTV Katsomo+ -kanavapaketin tilaajille

MTV Sarjat, maksutta MTV Katsomo+ -kanavapaketin tilaajille

Mahdollisuuden tilata ja katsoa lisaimaksullisia kanavapaketteja

Kayttoliittyma

TV-boksin kautta TV-ruudulle avautuu MPY Viihteen -kayttoliittyma, jonka kautta pddsee kasiksi
palvelun eri ominaisuuksiin. Kayttoliittyma voi sisdltdd myds tiedotteita tai mainoksia ja
kayttoliittyman sisaltoé voi muuttua palvelun kehittyessa.

TV-ohjelmien katselu ja tallennus

MPY Viihteen kuukausimaksu sisdltdd 25 peruskanavaa. Verkkotallennus on hyédynnettavissa osalle
peruskanavista. Verkkotallennuksen kanavat maaritellddn ohjelmakohtaisesti. Asiakas tekee
ohjelmakohtaisen tallennuspyynndén TV-boksilla, ruudulle avautuvan ohjelmaoppaan kautta.
Tallenteet voi katsoa TV-boksin sekd mobiililaitteiden kautta ohjelman paatyttya. Yksittdiset
ohjelmat ovat tallessa kuuden kuukauden (SPIN+ palvelu) tai seitsemén paivan (SPIN Nelonen -
palvelu) ajan.
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Aloita alusta, pysayta ja jatka

Aloita alusta -toiminto (ReTV) aloittaa meneillddn olevan ohjelman alusta. Pysdytd -toiminnolla voi
pysayttaa livekuvan ja katsella ohjelman viivastetysti. Kumpikin toiminne on kdytettdvissa osassa
peruskanavista.

Play

Play on palvelu, jonka kautta asiakas voi itse valita milloin haluaa katsoa elokuvia ja tv-sarjoja. MTV
Katsomo+ ja Viaplay -kanavapakettien tilaajille Play on maksuton.

Mobiili IPTV

Mobiili IPTV ominaisuudella asiakas voi katsoa MPY Viihdetta talouden kaikilla laitteilla (dlytelevisio,
tablet, alypuhelin). Mobiilikdyton mahdollistava IPTV -sovellus on ladattavissa Google Playn tai App
Storen kautta. Sovellus 16ytyy nimelld Alcom IPTV. Mobiili-IPTV-palvelun samanaikaisten kayttajien
maard on rajoitettu kolmeen, ellei kanavakohtaiset oikeudet aseta muita rajoituksia. Vanhin
sisdankirjautuminen tippuu pois automaattisesti, kun asiakas kirjautuu mobiili IPTV-sovellukseen.

Maksulliset kanavapaketit

Maksullisen sisdllon tilaaminen on mahdollista mpy.fi/kuluttajat ja MPY myymaldssa. Uusimpien
elokuvien ja sarjojen katseleminen on mahdollista, mikali asiakkaalla on tilaus MTV Katsomo+ ja/ tai
Viaplay -kanavapaketista. Maksukanavien ohjelmat eivat ole verkkotallennuksen piirissa.

Tarkemmat ohjeet palvelun kdyttéonotosta ja kdytosta |6ytyy erillisesta liitteesta.

4 PALVELUN KAYTTOONOTTO

MPY  Viihde  -palvelun  kdyttéon  tarvitaan  HDMI-liitannalla  varustettu  televisio.
Terdvapiirtovastaanottoa varten asiakas tarvitsee HDMI-liitdnnalla varustetun terdvapiirtokykyisen
(HD ready) television.

TV-boksia kdyttdOnotettaessa tarvitaan kadyttdjatunnus ja salasana, jotka toimitetaan asiakkaalle
sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa. Yksi tunnus voi olla samanaikaisesti kdytdssa saman talouden
kymmenessi laitteessa (viihdeboksi/alytelevisio) sekd kolmessa mobiililaitteessa.

Asiakas saa palvelun kadyttamista koskevan kdyttéohjeen. Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan
TV-boksin asennuksesta (mukaan lukien kotiverkon kytkennat) ja saattamisesta palvelun mukana
toimitettavien kdyttéohjeiden mukaiseen toimintaan. Tarvittaessa asiakas voi tilata asennuspalvelun
MPY:It3, jolloin Digitalkkari hoitaa palvelun kdyttéonoton erilliseen hintaan sovittuna ajankohtana.

MPY Viihteeseen sisdltyva TV-boksi on MPY:n omaisuutta maaraaikaisen seka toistaiseksi voimassa
olevan sopimuskauden ajan. MPY:n omistama laite on palautettava MPY:lle maaraaikaisen ja
toistaiseksi voimassa olevan sopimuskauden paatyttya tai mikdli maardaikainen sopimus paattyy
kesken sopimuskauden.

TV-boksi tulee suojata asianmukaisesti esimerkiksi ukkos- ja kosteusvaurioilta. Mikali laite
vahingoittuu tuottamuksellisesti tai huolimattoman kaytén vuoksi, asiakas on velvollinen
korvaamaan laitteen itse.
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5 SAATAVUUS

MPY Viihde tarvitsee toimiakseen joko kiintedn tai langattoman laajakaistaliittyman. TV-ohjelmien
katselu saattaa hidastaa internet-yhteytta, riippuen asiakkaan liittymatyypista. Suosittelemme MPY
Viihteen kanssa kaytettavaksi MPY 100M -laajakaistaliittymaa.

6 HINNOITTELU JA LASKUTUS

Hinnat perustuvat MPY:n hinnastoihin, joita voidaan muuttaa sopimusehtojen mukaisesti.
Tarkemmat hinnat ovat palveluhinnastossa. MPY:Ild on my6s oikeus muuttaa palvelun sisaltoa
sopimusehtojen mukaisesti.

Palveluun liittyvat kustannukset veloitetaan kerran kuukaudessa.

Sopimukseen noudatetaan MPY Telecom Oy:n yleisid sopimusehtoja kuluttajille, IPTV-palvelun
erityisehtoja ja Mobiilitelevisiopalvelun yleisia ehtoja.

Palvelut voidaan asiakkaan pyynndosta siirtdd muuttotilanteessa toiseen kadyttopaikkaan, mikali se on
teknisesti mahdollista. Kayttopaikan siirrosta on ilmoitettava MPY:lle, jonka jalkeen tarkistetaan
saatavuus haluttuun kadyttépaikkaan. Mikali Palvelu ei ole saatavissa uuteen kayttépaikkaan,

asiakkaalla on oikeus purkaa tama sopimus yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

7 ONGELMIEN RATKAISU

Asiakas voi ilmoittaa ongelmasta toimittajalle puhelimitse tai sahkopostilla. Ongelmat ratkaistaan
ensisijaisesti teknisen asiakaspalvelun avulla.

Palveluun liittyvia vikailmoituksia otetaan vastaan 24h/vrk. MPY viihteen ja siihen liittyvien
palvelujen viankorjauksen palveluaika on arkisin 08.00-16.00. Yhteystiedot I6ytyvat
verkkosivuiltamme www.mpy.fi.

MPY Telecom Oy - Y-tunnus: 3363506-1 - www.mpy.fi



http://www.mpy.fi/

