MNPY

Enemmdn kuin kumppani

Kotikuitu
Palvelukuvaus

2024

www.mpy.fi



M Pv Palvelukuvaus 2/6

SISALLYSLUETTELO
1 PALVELUN YLEISKUVAUS ...ttt sttt ettt et she e sttt sttt e b e b e sme e st e enteeneeen 3
A R o) - 1V T o T T T o 1= PP 3
S o 1= 10 U] =NV | ST PU PO PPPPRP 3
3.1 Kaapeliverkon rakentaminen muun kunnallistekniikan mukana .........ccccoveeeeeiiiiiciiiienee e, 4
3.2 Kaapeliverkon rakentaminen erillisprojekting .........ccvevieeiiieinieeiiiecriee e 4
4 Vastuut ja VEIVOIISUUAET.........ccooeiei et ee e e tae e e et re e e et ae e s e anree e eenneeas 4
4.1 LIEEYJAN VASTUUT ceeiiiiiiceee ettt e e s e ettt e e e e e s ettt et e e e e s e anbaeaeeeeessasannaeeeeeas 4
4.2 TOIMITEAJAN VASTUUL ..ottt e ettt e e e e s et e e e e e e e e e s s snnneaeeeeas 5
5 SAATAVUUS .. e s 5
6 HINNOITEEIU JA TASKULUS ..eeieieieeeeeee ettt e et e e e et e e e e e ab e e e e e nnbeeeeenbeeeeennsenas 5
A O 0= = [ o 1Y W =Y o & 1 PP 6

Tama palvelukuvaus on MPY Telecom Oy:n (myéhemmin MPY) kehittdmaa liilkeomaisuutta, jonka
kaikki oikeudet kuuluvat yksinoikeudella ja rajoituksetta MPY Telecomille. Palvelukuvauksen
hyodyntdaminen esimerkiksi kopioimalla taikka muutoin, on kielletty ja edellyttdd MPY Telecomin
etukdteen antamaa kirjallista lupaa. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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1 PALVELUN YLEISKUVAUS

Kotikuitu on tarkoitettu pientaloille (omakotitalot, paritalot) ja vapaa-ajan asunnoille. Kotikuidulla
liitetdan kiinteiston sisdverkko MPY:n tietoliikenneverkkoon. Kotikuitu ei pidd sisalldan
laajakaistaliittymaa, mutta se mahdollistaa yhdistamisen jalkeen kiinteistoon hankittujen palveluiden,
kuten laajakaista- ja IPTV -palvelut, kayton.

Rakentajan tulee huomioida kiinteiston liittaminen yleiseen televerkkoon. Kiinteiston sisdaverkko
talojakamoineen on kiinteiston omistajan omaisuutta. Sisdverkkojen rakentamisessa tulee noudattaa
Viestintdviraston maarayksia kiinteiston sisdjohtoverkoista.

Kotikuitu -liittyman toimituksen jalkeen kaapelit sekd verkkopaatelaite jadvat MPY Telecom Oy:n
(MPY) omistukseen, joka vastaa niiden normaalista huollosta ja yllapidosta. Kiinteiston alueella
tapahtuvista kaapeleiden siirroista ja mahdollisista vaurioista aiheutuvista kustannuksista vastaa
kiinteiston omistaja.

Kotikuitu muodostuu kaapeliyhteyden suunnittelusta, asentamisesta ja teknisista tarvikkeista, joita
ovat mm. valokaapeli kiinteistoon, tarvittavat jatkoskotelo(t), paatekotelo ja palvelun paatelaitteet
seka kytkentdkaapeli verkkopdatteen ja WLAN asiakaspadatelaitteen vilille.

2 LUTYNTAVERKON KAAPELI

Liityntaverkon talokaapelilla tarkoitetaan kiinteistoa ldhinna olevasta MPY:n laitetilasta, jakokaapista
tai muusta jakopisteesta tuotua optisen liityntaverkon kaapelia, mika liitetdan kiinteiston laitetilassa
olevaan kytkentapisteeseen.

Omakotitaloon asennettava liityntaverkon valokaapeli pitda sisallaan yleensa 4 kuitua. Kaikki kuidut
eivat tule kayttoon, vaan osa niista jaa varalle viankorjausta tai muuta myéhempaa kayttda varten.

Liityntaverkon kaapeli tuodaan padsdantoisesti kiinteistéon maakaapelina, mutta joissakin
tapauksissa kaapeliyhteys voidaan toteuttaa ilmakaapelina (mm. haja-asutusalueilla).

3 TOTEUTUSTAVAT

Kotikuitu toimitetaan yhteen liityntapisteeseen kiinteistdssa.
Liityntakaapelin asentamisesta kiinteistéon on oma ohjeensa.

Paritalon asunnot tulee rakentaa viestintdverkon osalta kuten omakotitalo. Kumpaankin asuntoon
tulee rakentaa oma viestintaverkko, joka varustetaan omalla talojakamolla.
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3.1 Kaapeliverkon rakentaminen muun kunnallistekniikan mukana

Asemakaava-alueella kaapeliverkko rakennetaan muun kunnallisteknisen rakentamisen yhteydessa.
Talloin liityntakaapeli tuodaan tontin rajalle saakka. Kiinteiston omistaja tai rakentaja vastaa
kaapelireitin rakentamisesta tontin alueella kokonaisuutena kiinteiston talojakamoon saakka MPY:n
antamien ohjeiden mukaisesti.

Kaapelin paattamistydn tekee MPY:n valtuuttama asentaja liittyman kytkennan yhteydessa.

3.2 Kaapeliverkon rakentaminen erillisprojektina

Liityntakaapeli tuodaan perille kiinteistoon saakka liittymismaksuun sisdltyen tai loppuasiakas itse
rakentaa kaapelireitin runkoverkosta ylittdvan osuuden. Rakentaminen tarkoittaa kaapeliojan kaivua
ja peittoa sekd kaapelin asentamista ojaan, kaapelin asentamista auraamalla tai kaapelin asentamista
jollakin muulla tavalla MPY:n antamien ohjeiden mukaisesti.

Kiinteiston omistajan kanssa sovitaan rakentamisreitista. Kiinteiston omistaja selvittaa ja ilmoittaa
rakentajille liityntdkaapelinsa rakentamisreitilld kaikista kiinteistonsa alueella maan alla olevista
rakenteista (kaapelit, putket, routaeristeet jne.) ja vastaa niiden mahdollisista vaurioitumisista ja
kunnostamisista. Kiinteistdon omistaja vastaa myos piha-alueella olevien mahdollisten istutusten ja
pinnoitteiden (kivetykset, asfaltoinnit jne.) kunnostamiskustannuksista kaivutyon jalkeen.

Kaapelin paattamistyon tekee MPY:n valtuuttama asentaja liittyman kytkennan yhteydessa.

4 VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

4.1 Liittyjan vastuut

e Kiinteiston sisdverkko kokonaisuudessaan

e  Kuituliittyman WLAN asiakaspaatelaite

e Liityntdkaapelin suojaaminen esimerkiksi putkella tai kaapelikouruilla piha-
alueella

e  Mikali liittyja asentaa liityntdyhteyden itse: kaapeliojan kaivu ja peitto seka
kaapelin asentaminen ojaan, kaapelin asentaminen auraamalla tai kaapelin
asentaminen jollakin muulla tavalla seka kaapelin tuonti kiinteistén
liityntdpisteeseen saakka MPY:n antamien ohjeiden mukaisesti

e Liityntdkaapelin rakentamisreitilla kiinteiston alueella olevat maanalaiset
rakenteet (kaapelit, putket, routaeristeet jne.)

e Piha-alueen istutukset ja pinnoitukset

e Kotikuituliittyma on kiinteistokohtainen. Asiakkaan muuttaessa tai myydessa
kiinteiston, liittymaa ei voida siirtda uuteen kiinteistoon tai osoitteeseen.
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4.2 Toimittajan vastuut

e Liityntdayhteyden suunnittelu ja dokumentointi

e Mikali toimittaja rakentaa liityntayhteyden kayttokuntoon asti: kaapeliojan
kaivu ja peitto seka kaapelin asentaminen ojaan, kaapelin asentaminen
auraamalla tai kaapelin asentaminen jollakin muulla tavalla seka kaapelin
tuonti kiinteiston liityntapisteeseen saakka

e Liityntdkaapelin asentaminen muilta osin: toimittaa kaapelit ja tontin
ulkopuoliset verkonrakennusmateriaalit seka huolehtii tontin ulkopuolisesta
verkonrakennuksesta.

e Kiinteistdon ulkopuoliset kaapeleiden kytkennat

e Liityntdkaapelin paattamisesta verkkopaateelle asti.

e Verkkopaatelaitteen kytkenta, huolto ja yllapito

5 SAATAVUUS

Kotikuitu -liittymat ovat toteutettavissa MPY:n rakentaman valokaapeliverkon alueella. Saatavuuden
voi tarkistaa MPY:n asiakaspalvelusta puhelimitse tai sdahkopostitse sekd MPY:n verkkosivujen
saatavuustydkalulla.

6 HINNOITTELU JA LASKUTUS

Hinnat perustuvat MPY:n hinnastoihin, joita voidaan muuttaa sopimusehtojen mukaisesti. Viimeisin
ajan tasalla oleva hinnasto sekd kampanjat l6ytyvat osoitteesta www.mpy.fi/kuluttajat/valokuitu

Rakennetuilla alueilla, joilla kuituvalmius jo olemassa, liittymismaksu peritddn kokonaisuudessaan
liittyman asennuksen valmistuttua.

Rakentamattomilla alueilla, joilla kuituvalmiutta ei vield ole, laskutetaan omistusliittyman
liittymismaksun ensimmainen maksuera liittyman ennakkoasennuksen jalkeen. Mahdollinen jaljelle
jaava loppuera laskutetaan liittyman asennuksen valmistuttua.

Asiakas voi maksaa liittymismaksun myds useammassa erdssa. Erdmaksun vaihtoehtoina ovat 12kk,
24kk, 36kk, 60kk, 120kk tai 180kk maksuajat. Mikali asiakas maksaa liittymismaksun useammassa
erassa, liittymasta tehdaan osamaksusopimus sille ajalle, kun asiakas maksaa liittymismaksueria.
Liittyma siirtyy asiakkaan omaksi sitten kun liittymismaksu on suoritettu kokonaisuudessaan.
Liittymismaksuerista ldhetetdan lasku kerran kuukaudessa. Mikali liittymismaksueran suuruus jaa alle
kymmenen euron, ldhetetdan lasku kahden kuukauden valein.

Asiakkaan ensimmainen erdamaksuerd sisdltdada verkkopaatelaitteen kytkennan sekd WLAN
asiakaspaatelaitteen kytkennan, jolloin WLAN -asiakaspaatelaite siirtyy heti asiakkaan omistukseen.
Liittymismaksun loppuosa (kokonaishinta - kasiraha) jaetaan kuukausittain tasaeriin asiakkaan
valinnan mukaan. Osamaksusopimuksen erdamaksuista ei asiakkaalta peritda korkoa. Jokaiseen
kuukausieralaskuun lisdtaan viiden (5) euron laskutuslisa.

Vain kokonaisuudessaan maksetun osamaksusopimuksen omistuksen voi siirtda uudelle omistajalle.
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Tdssa palvelussa noudatetaan MPY Telecom Oy:n kuituliittymien erityisehtoja ja sovelletaan lisaksi
soveltuvin osin MPY Telecom Oy:n yleisia sopimusehtoja kuluttajille.

7 ONGELMIEN RATKAISU

Asiakas voi ilmoittaa ongelmasta toimittajalle puhelimitse tai sahkdpostilla. Ongelmat ratkaistaan
ensisijaisesti teknisen asiakaspalvelun avulla.

Palveluun liittyviad vikailmoituksia otetaan vastaan 24h/vrk. Kotikuidun ja siihen liittyvien palvelujen
viankorjauksen palveluaika on arkisin 08.00-16.00. Yhteystiedot |6ytyvat verkkosivuiltamme

www.mpy.fi.
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