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LAAJAKAISTAN ASENNUSOPAS

Kaapelikaistan verkon standardi on talla hetkella Docsis 3.0. Muualta kuin MPY:Ita hankitut

kaapelimodeemit taytyy valtuuttaa verkkoon MPY:n myymalassa tai asiakaspalvelussa.

Laajakaistan kayttoohjeet

MPY:n laajakaistaliittymaan voit kytkea enintaan viisi julkisen |P-osoitteen saavaa
laitetta. Yhdistaminen tapahtuu erillisella kytkimelld, jonka hankinnasta vastaa asiakas.
Mikali ilmenee tarvetta kytkea useampia laitteita verkkoon, on asiakkaan vastuulla

hankkia reitittava laite sisaverkkoonsa.

Laajakaistan kayttoonotto lyhyesti

Tarkista asennusvalmius

Kaapelimodeemi on yleensa avoinna viimeistdan seuraavana arkipaivana verkkopaatteen

noudosta. Kuituverkkopaate toimii valittdmasti, kun yhteys on valmis.

Asenna verkkopéaate

Asenna kaapelimodeemi tai kuitupaate valmistajan ohjeiden mukaan.
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MPY :Ita toimitettuun verkkopaatteeseen ei mitaan erillisia asetuksia tarvitse maaritella.
Kuituyhteyden tulee toimia asentajan asennettua yhteyden asiakkaan tiloihin. Asentaja
huolehtii, etta kuituverkkopaate saa internet-yhteyden ja toimii moitteettomasti.

Kuituverkkopaatteessa on olemassa langaton lahiverkko seka tavallisia verkkoulostuloja.

Oletuksena laitteessa on langaton verkkoyhteys kaytossa. Verkko on suojattu
salasanalla, joka I0ytyy laitteen pohjasta.

Mikali langatonta verkkoa halutaan muokata, on laitteeseen muodostettava yhteys
selaimen kautta. Yhteysosoite laitteeseen on: 192.168.1.1, kayttajatunnus admin ja
salasana admin. Kohdasta Wireless voidaan muokata ja luoda langattomia verkkoja.
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Kuituyhteys tuodaan asiakkaalle maakaapelia pitkin, joka paattyy valokaapelipaatteeseen.

Valokaapelipaatteesta kuituyhteys viedaan kuitupaatelaitteeseen ja siita

asiakkaan laitteisiin.

Tarkista, etta kaapelimodeemi- ja kuituyhteys toimivat

Tarkista, etta

= verkkopaatteesi linjavalo (CABLE) palaa

= tietokoneen ja verkkopaatteen valinen kaapeli on kytketty oikein (yleensa LAN/
ETHERNET
-linjavalo)

Yleensa tietokoneet tunnistavat internet-yhteyden automaattisesti, kun verkkopaate
on liitetty tietokoneeseen ja kaapeli- tai kuituyhteyteen. Jos sisaverkkosi on
rakennettu kayttamalla esimerkiksi lisareitittimia ja kytkimia, konfiguroi tietokoneesi
verkkoasetukset vastaamaan naiden laitteiden asetuksia. MPY ei hallinnoi eika voi
etana muokata naita laitteita. Mikali yhteydenmuodostus ei onnistu, tarkasta ensin
kytkennat ja sitten tietokoneesi verkkoasetukset seuraavien ohjeiden mukaisesti

(kayttojarjestelmasta riippuen):
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Maarita verkko- ja internetasetukset (Windows 10)

DHCP:n maarittely Windows 10 kayttojarjestelmaan

Avaa asetukset.
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Valitse seuraavaksi verkko ja internet.

Windowsin asetukset
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Valitse avautuvasta ikkunasta muuta sovitinasetuksia.

<« Asetukset = o X

G Abitus Ethernet

| Etsi asetus el | Ethernet Aiheeseen liittyvat asetukset
[Muuta sovitinasetuksia

Verkko ja Internet g

Muuta jakamisen lisaasetuksia

Yhdistetty
8 Tia Verkko- ja jakamiskeskus
@ WLAN Windowsin palomuuri
I %2 Ethernet
Onko sinulla kysyttavaa?
¥ Puhelinverkkoyhteys Hae ohjeita
°® VPN
Paranna Windowsia
5= Lentotila Anna meille palautetta

) Mobiilitukiasema

@

Datakaytto

@ \valityspalvelin

Valitse ethernet jos tietokoneesi on kytketty verkkoon verkkokaapelilla. Mikali
kaytdssasi on WLAN -yhteys, niin valitse siina tapauksessa WLAN -verkkokortti.

& Verkkoyhteydet - O
A & 5 Ohjauspanesli > Verkkojalntemet > Verkkoyhteydet » v|® | Hae: Verkkoyhteydet »
Jarjesta ~ B~ m
~_ | Bluctooth Network = | Ethemet = | Ethemet2 ~ | IPredator
ll_,,“' Connection .-!"' ‘.‘.,'x' Verkkokaapeli i ole kyt... - Ei kaytossa
® Langattomia yhteyksia .. @ Realtek PCle GBE Famil... W Viscosity Virtual Adapt...
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Valitse avautuvasta ikkunasta kohta ominaisuudet.

] Yhteyden Ethernet tila =
fleizet
Yhteys

IPv4-yvhteys: Internet
IPva-yhteys: Ei verkkoyhiteytta
Median tila: K&ythsss
Kesto: 03.45.55
MNopeus: 1,0 Gbps

Toiminta -
Lahetetty — L_”! — Vastaanotetty
o
Tavuja: 1149987261 | 9 663 745986

QOminaisuudet Gﬁoisia kAytosta Vianmaaritys

Sulje

Seuraavasta ikkunasta etsi kohtaa internet protocol version (TCP/IPv4) ja valitse se.

':‘E Ominaisuudet: Ethernet »

Verkko | Jakaminen
Yhdistd kayttaen:
I? Realtel: PCle GBE Family Cortroller

Tama yhteys kayttaa seuraavia:

L3 Cliert for Microsoft Netwarks A
? File and Printer Sharing for Microsoft Networks

005 Packet Scheduler

PR Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPvd)
O & Microsoft Metwork Adapter Muttiplexer Protocal
. Microsoft LLDP Protocol Driver

Wl 4 Irtzmet Protocol Version 6 (TCP/IPvE) W
£ >

Asenna... Puoisia Ominaisuudet
Kuvaus

Transmission Control Protocal/Intemet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

Ok .PEH'LILﬂa
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Seuraavaksi paaset maarittamaan ip-osoite asetukset. Valitse molemmat merkityt kohdat
ja valitse lopuksi ok.

Ominaisuudet: Internet Protocol Version 4 (TCP/1Pv4) X

Yleiset  vaihtoehtoinen maaritys

IP-asetukset voidaan maarittds automaattisesti, jos verkkosi tukee

tatd ominaisuutta. Muussa tapauksessa oikeat IP-asetukset on
tarkistettava verkonvalvojalta.

@ Hanki IP-osoite automaattisesti I
—
Kayta seuraavaa IP-osoitetta:

IP-os0nite: | 5 5 o |

aliverkon peite: | . . . |

Oletusyhdyskaytava: | . . . |

b Hae DNS-palvelimen osoite automaattisestil

O Kaytd seuraavaa DNS-palvelimen osoitetta:

Ensisijainen DNS-palvelin: | o o . |

Yaihtoehtoinen DMS-palvelin: | o o . |

Vahvista asetukset lopetuksen yhteydessa Lissasetukset...

Peruuta
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Asiakaspalvelu

MPY:n laajakaistaliittymaa koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta:

Asiakaspalvelu: 030 670 3033 (0,084 €/min)
Tekninen tuki: 030 670 3019 (0,084 €/min)

Verkkopaatteen jumiutuminen

Verkkopaatteet, kuten muutkin teletekniset laitteet, ovat herkkia antenni- tai sahkoverkosta
tuleville hairidille. Ukonilman tai sahkdkatkosten jalkeen saattaa verkkopaate jumiutua tai
toimia muuten poikkeavasti.

Ongelma ratkeaa useimmiten katkaisemalla verkkopaatteesta sahkot vahintaan 10
sekunniksi. Kytke sahkot takaisin ja tarkista merkkivalojen syttyminen. Cable -merkkivalon
pitaisi lopettaa vilkkuminen ja jaada paalle parin minuutin kuluessa. Taman jalkeen voit
kokeilla IP-osoitteen uudistamista.
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Vikailmoituksen tekeminen

Ennen vikailmoituksen tekemista, tarkista etta

- sahko-, puhelin/antenni- ja verkkokaapelit ovat kytketty ja ovat oikeissa liittimissa.
- olet kaynnistanyt verkkopaatteen ja tietokoneen uudelleen.

- palavatko merkkivalot verkkopaatteessa ja tietokoneen verkkokortissa tai ethernet-
keskittimessa.
- olet kokeillut toimivuutta ilman palomuuria ja T-haaroitinta kaapelilaajakaistoissa.

Rivakka Internet -tekninen tuki 0600 39 5969

Rivakka Internet -tekninen tuki auttaa ja neuvoo kaikissa Rivakka Internet -palveluihin
liittyvissa teknisissa ongelmissa ma-pe klo 8-17.

Tarkeat numerot ja palvelimet:

Tekninen tuki sdhkdpostipalvelut 0600 39 5969 (1,35 €/min +mpm/pvm)
Email tuki@rivakka.net

Tarkeimmat tekniset tiedot

Sahkdpostipalvelun tyyppi IMAP (Muu)
Saapuvan postin palvelin mail.rivakka.net (portti 143)
Lahtevan postin palvelin smtp.rivakka.net (huom: autentikoitu SMTP, portti 587)

Lahteva posti vaatii tunnistautumisen, sama kayttajatunnus ja salasana kuin
saapuvalle postille. Kayttajatunnuksena voit kayttda omaa sahkdpostiosoitettasi
(@surffi.fi tai @rivakka.net), ja salasana on tiedossa vain sinulla itsellasi.

Proxy-palvelin ei kayteta

Ensisijainen nimipalvelin (DNS) 82.197.20.5

Toissijainen nimipalvelin (DNS) 62.241.198.245

Toissijainen nimipalvelin (DNS) 82.197.20.6

Kotisivu http://www.rivakka.net/tunnus

Sahkoposti https://posti.rivakka.net
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