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METROETHERNET-PALVELU

MPY Telecom Oyj (mydhemmin MPY ja toimittaja) tarjoaa Operaattoriasiakkaille Metroet-
hernet-palveluja tdmén palvelukuvauksen ja hinnaston mukaisesti.
Loppuasiakkaalla tarkoitetaan Operaattoriasiakkaan Loppuasiasta.

Metroethernet-palvelu tarjoaa Operaattoriasiakkaille luotettavat ja laadukkaat yhteydet mm.
vaativien yritysratkaisuiden ja mobiiliverkon siirtoyhteyksien toteuttamiseen.

1 Metroethernet-liittymat

Metroethernet-littyma toteutetaan MPY:n metroverkossa Asiakasliittymasta Operaattori-
asiakkaan nieluliittym&an. Asiakasliittyma voi olla esim. Loppuasiakkaan tai Operaattori-
asiakkaan omassa kaytossa.

Operaattoriasiakas hankkii MPY:It& nieluliittymén, johon Loppuasiakkaiden liittymat toimite-
taan.

Palvelu toteutetaan MPY:n metroverkossa L2-yhteyten& Loppuasiakkaan ja Operaattori-
asiakkaan nielun valilla.

Metroethernet-operaattorituote siséltaa Ethernet lityntayhteyden ja nieluliitynnén
vdlisen liittymakohtaisen VLAN-yhteyden.

Ethernet-yhteyden liikennéinti toteutetaan MPY:n runkoverkossa kahdella paallekkaisella
VLAN-kehyksella, jotka mahdollistavat Operaattoriasiakkaalle kuljettaa haluamansa maa-
ran VLANeja MPY:n (ulomman) kuljetus VLAN:n sisélla. Palvelun liikenndinti tapahtuu ole-
tusarvoisesti best-effort luokassa. Liikenteen kehystyksen priorisointibitteihin ei oteta
MPY:n kantaa verkossa ja laitteissa.

MPY:n ja Loppuasiakkaan Ethernet -yhteyden yhteenliittiminen toteutetaan joko optisella-
tai sédhkdisella Ethernet-liitynnélla. Palvelussa kaytetaan Operaattoriasiakkaan omia IP-
osoitteita. MPY maéarittelee yhteyden teknisen toteutustavan.

Metroethernet-liittymaan sisaltyy liityntayhteys Loppuasiakkaan toimipisteeseen.
Liityntayhteys toteutetaan kupariyhteydella tai kuituyhteydella.
Nopeusvaihtoehdot ovat symmetriset

e kupariyhteydella 2M, 5M ja 10M

e  kuituyhteydelld 10M, 50M, 100M, 200M, 500M ja 1G

Liityntayhteyden luovutusrajapinta Loppuasiakaspaassa on sahkéinen 10/100/1000Base-
TX RJ45-liitannalla tai optinen 1000BASE-LX SC- tai LC-liitdnnalla. Molemmissa toteutus-
vaihtoehdoissa on oletuksena kaytossa automaattinen liitannan tunnistus (au-
tonegotiation).

Toimittaja ilmoittaa tarjouksessa liityntayhteyden toteutustavan.

2 Metroethernet-nieluliittymat
Metroethernet-nieluliittymien liityntédpiste on osoitteessa Mikonkatu 16, 50100 Mikkeli.
Nopeusvaihtoehdot ovat 1/1Gbit/s ja 10/10BGbit/s.

1/1Gbit/s nieluliittyma toteutetaan 1000Base-LX gigabitin Ethernet-yhteytena.
10/10 Gbit/s nieluliittymé toteutetaan 10GBASE-LR 10-gigabitin Ethernet-yhteytena.
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Operaattoriasiakas vastaa Ethernet-yhteyden toteutuksesta omaan liityntélaitteeseensa.

Nieluliittymaé&n voidaan toteuttaa enintéén 3995 asiakasyhteytta.

Ethernet-kehyksen maksimikoko MTU asiakasliitynnédssa on 1532 tavua, johon siséltyy
IEEE802.1Q VLAN kehys. Asiakkaan kehys vdlitetd&n yhteyden yli muuttumattomana, mu-
kaan lukien 802.1q VLAN tunniste ja 802.1p CoS arvo.

Nielussa yhteydelle lisatéaén asiakasyhteyskohtainen VLAN ID joka kasvattaa kehyksen
koon 1536 tavuun.

Liikenneluokka on oletusarvoisesti ilman kaistatakuuta (Best Effort)

Asiakasliittyma Liityntayhteys MPY:n Metroverkko Nieluliittyma

VLAN B \/_\ VLAN A

Asiakas
verkko /
' ,&’-
— I@Operaattoriasiakas
4 i

Asiakas
verkko
Luovutusrajapinta asiakasverkkoon v Metroethernet nieluliittyman liitéantarajapinta

10/100/1000Base-TX -liitannalla tai 1/1Gbit/s 1000Base-LX tai
Yksimuotokuitu 1000Base- BX-10-D 10/10Gbit/s 10GBase-LR

Kuva 1.Metroethernet-yhteyksien toteutus

2.1 Metroethernet-nieluliittyméan varmentaminen

Metroethernet-nieluliittymé voidaan toteuttaa varmennettuna siten, etté yksittainen laite-
rikko tai kuitukatkos ei katkaise kaikkien nieluun tulevien yhteyksien toimintaa kerralla.
Nielun varmentaminen toteutetaan Multi-Chassis link-aggregation group (MC-LAG) -toimin-
teella active-standby- tilassa. MC-LAG- toiminne voidaan toteuttaa joko MPY:n nielureititti-
missé tai Operaattoriasiakkaan nielureitittimissa. Mikéali MC-LAG- toiminne toteutetaan
MPY:n nielureitittimessa, nieluyhteyksissa kaytettavan LACP- protokollan system-ID- ken-
téan on oltava muutettavissa Operaattoriasiakkaan nielureitittimissa.

Varmentavan nieluliitinnan kapasiteetti on vastaava kuin ensisijainen nieluliitinnén kapa-
siteetti.

2.2 Palvelun tekniset ominaisuudet

OSI L2 Virtuaalinen yhteys Operaattoriasiakkaan nieluliittyméaéan

Tarvittava fyysinen liityntdyhteys Loppuasiakasverkon liitdntdpisteeseen
Kapasiteettipalvelu 10 Mbps — 1000 Mbps Full Duplex

Luovutusrajapinta kuidulla toteutetussa liityntayhteydessa on talojakamossa yksimuo-
tokuitu 1000Base- BX10-D, jolloin asiakaslaitteessa on kaytettava liitantdd 1000Base-
BX10-U

e Kuparilla toteutetussa liityntédyhteydessa luovutusrajapinta on loppukayttajan tiloihin
sijoitettavan paatelaitteen portti RJ-45
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¢ Nielussa paallimmaisena nakyva liittymakohtainen (PVLAN) VLAN ID 2 — 4095
e Asiakasliittyméan VLAN ID (CVLAN) on vapaasti Operaattoriasiakkaan kaytettavissa (O-
4095).

Operaattoriasiakkaan tulee huolehtia, etta Ethernet-rajapinnan kautta ei Operaattoriasiak-
kaan verkossa synny vikatilanteita, jotka voivat hairitd MPY:n verkon toimintaa tai haitata
sen suorituskykya oleellisesti.

MPY voi katkaista tilapaisesti niiden VLAN-ryhmien liikenteen, jotka

aiheuttavat edella kuvatun kaltaisen tilanteen. N&aissa tapauksissa vianselvitys
kaynnistetédén valittomasti Operaattoriasiakkaan ja MPY:n yhteistydna.

3 Metro-Ethernetyhteyden korkean laadun luokittelu

Oletuksena Metroethernet-yhteyden liikenne toimitetaan Best Effort- laatuluokan mukai-
sesti. Lisapalveluna liikkennettd on mahdollista luokitella Assured Forwarding (AF) Expedi-
ted Forwarding (EF) laatuluokkiin.

Liikenteen laatuluokan tunnistaminen tehdaan asiakasliikenteen VLAN- kehyksen 802.1p
bitin perusteella.

3.1 Liikenteen laatuluokkien ominaisuudet

Best Effort (BE)

e 802.1p arvot sovittavissa, oletuksena kaikki arvot Best Effort- luokassa

e CIR 0% PIR 100% yhteyden nimellisnopeudesta

e Edestakainen viive enintaan 20ms

o Edestakainen viiveen vaihtelu enintdédn 12ms, kun liittyméan kokonaislikennemaara ei
ylita liittym&n nimellisnopeutta

Assured Forwarding (AF)

e 802.1p arvot sovittavissa

e CIR 30% PIR100% yhteyden nimellisnopeudesta

e Edestakainen viive enintaan 20ms

e Edestakainen viiveen vaihtelu enintdan 12ms, kun AF- luokan liikenneméaéara < AF CIR

Expedited Forwarding (EF)

e 802.1p arvo sovittavissa

e CIR 15% PIR 15% yhteyden nimellisnopeudesta

e Edestakainen viive enintaan 20ms

e Edestakainen viiveen vaihtelu enintdan 2 ms, kun EF- luokan liikenneméaéaréa < EF CIR

Laatuluokittelun 802.1p arvot ja eri laatuluokkien CIR- ja PIR-arvot voidaan sopia Loppu-
asiakaskohtaisesti.

4 Palvelujen hinnoittelu

Hinnat sisaltavat liityntayhteyden seké@ metroverkossa vaadittavan L2 virtuaaliyhteyden
Best Effort-laatuluokan mukaisesti Operaattoriasiakkaan nieluun. Muut laatuluokat hinnoi-
tellaan tapauskohtaisesti erikseen.

Kaikki hinnat ovat arvonlisaverottomia (alv 0%).

Hinnat eivat sisalla asiakaspéaatelaitteita.
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Metroethethernet-liittymét Alue 1: MPY:n HMV-alue Alue 2: Muut MPY:n verkon alueet
G.SHDSL-liittyméat Asennus € Vuokra €/kk Asennus € Vuokra €/kk
Metroethernet 2/2M 590 95 690 115
Metroethernet 5/5M 590 125 690 140
Metroethernet 10/10M 590 160 690 180
Kuituliittymat
Metroethernet 10/10M 690 160 790 160
Metroethernet 20/20M 690 190 790 190
Metroethernet 50/50M 690 220 790 220
Metroethernet 100/100M 690 265 790 265
Metroethernet 200/200M 690 290 790 290
Metroethernet 500/500M 690 320 790 320
Metroethernet 1/1G 690 360 790 360
4.2 Nieluliittymien hinnat
Nieluliittymét Asennus € Vuokra €/kk
Nieluliittyma 1/1G 1500 550
Nieluliittyma 10/10G 1500 1100
Kahdennettu nieluliittymé 1/1G 3000 960
Kahdennettu nieluliittyma 10/10G 3000 1950

4.3 Muutokset

Nopeuden muutos fyysista yhteyttad vaihtamatta 120 €.

Nopeuden nostosta fyysisen yhteyden vaihtuessa veloitetaan yhteyden asennusmaksu.

5 Tilaus- jatoimitusprosessi

Metroethernet-palvelun tilaus ja toimitus tehdaan séhkoisen TISKI-tilausjarjestelmén
kautta. Tilauksen tulee siséltda vahintdan seuraavat tiedot:

Laskutustiedot
Tilattava tuote/tuotteet
VLAN-numero
Toimitusosoite
Toivottu toimitusaika

6 Palvelun toimitusaika

Liittymén kayttaja/haltija
Tilauksen yhteyshenkild yhteystietoineen

Palvelun toimitusajalla tarkoitetaan aikavalia tilauksen kirjallisesta vastaanottamisesta
tyon kirjalliseen valmiiksi kuittaamiseen tilaajalle.
Toimitusaika on 4 viikkoa MPY:n olemassa olevassa verkossa. Kiiretoimituksista tai
toimituksista MPY:n olemassa olevan verkon ulkopuolelle sovitaan erikseen.
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7 Huolto- ja yllapitoty6t

MPY vastaa palveluun liittyvien laitteiden, jarjestelmien ja ohjelmien kaikista
huoltotoimenpiteisté ja péivityksista. Huoltokatko on joka kuukauden toinen
keskiviikkoaamu klo 00.00 - 06.00, ellei muuta erikseen sovita. Huoltokatkoksen aikana
MPY varaa oikeuden tehda verkossaan toimenpiteitd, jotka saattavat aiheuttaa
vdliaikaisia, huoltokatkon aikana ilmeneviéd palvelutasomuutoksia. Huoltokatkossa
tehtavista tdista tehdaan Operaattoriasiakkaille asiakastiedote, jossa maaritellaan ne
yhteydet, joihin huoltokatkotoimenpiteet kohdistuvat.

MPY pidattaa itsellaan oikeuden tehda erikoispaivityksia muulloinkin. Erikoispaivityksiksi
luetaan verkonosan liikennetta estavat ohjelmistokorjaukset ja ty6t, jotka aiheuttaisivat
MPY:lle kohtuuttomia kustannuksia tehtyna huoltokatkosyona.

Metroverkkoon liittyvien vikatilanteiden sattuessa MPY sitoutuu aloittamaan
korjaustoimet valittdomasti ja jatkamaan aloitettua korjaustyota, kunnes laite/palvelu on
saatu kuntoon.

Yksittéisille Loppuasiakasverkoille hairitta aiheuttavissa vikatilanteissa MPY sitoutuu
kaynnistamaan littyman viankorjaustoimet kahdeksan (8) tydaikatunnin kuluessa kirjatusta
vikailmoituksesta.

8 Sopimusehdot
Siltd osin, kun tassa dokumentissa ei ole méaéaritelty, noudatetaan Metroethernet-palvelujen

toimituksessa MPY Telecom Oyj:n Viestintasuoritteiden Yleisia sopimusehtoja Operaatto-
reille.
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